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RESUMEN EJECUTIVO

Fundamentos y Aspectos Metodoldqgicos

sAA s e e
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tomarse en cuenta no solo los temas rdiaos al libre ejercicio del votosino también
las circunstanciasatinentes al accesodel electoradoa informacion plural y diversa
sobre el proceso electorglde forma quelos votantespuedantomar decisiones
basadas en conocimientoserteros sobre los candidatos, los partidos, lagplataformas
y el proceso electorakn su conjunta! Con ¢ objeto de contribuir al debate en torno al
rol de los medios durante el desarrollo de procesos electoralgsd OGCD llevo a cabo
un monitoreo dela coberturamediaticadel proceso electoral correspondiente a los
comicios parlamentarios de 2015 que se plante6 tres metas) Determinar el
equilibrio en la cobertura informativa durante el proceso comiciaparlamentario, b)
Medir el acceso de las distintas fuerzas politicad@s medios de comunicacion)cy
Observar las practicas basicas del periodismo profesional en la cobertura realizada
por dichos medios

Para la elaboracion del estudio se tomé en cuenta la teoriant@todologiay los
procedimientos descritos en el Manuatle Monitoreo de Medios Durante Procesos
Electorales, confeccionado y disefiado por la Oficina del Centro Carter en Venezuela en
2015. El presenteejercicio se llevo a cabo cota participacion de especialistas
provenientes de tresreconocidasuniversidadesnacionales tales como ldUniversidad
Central de VenezueldUCV, la Universidad Catoélica Andrés BellUCAB y la
Universidad del Zulia(LUZ)y expertos pertenecientes aalgunas delas organizaciones
civiles mas importantes del paistales comcel Instit uto Prensa y SociedadiPY3, el
Observatorio Electoral VenezolandOEV), Ciudadania Activa, el Grupo de Observacion
Electoral de la Asamblea de Educacion, Voto Joven y Sumate.

La muestra del monitoreoabarco un total de 31 medios, los cuales fueron
analizadosdurante un periodo de 16 diasDicho periodo incluyéseis fases del proceso
electoral: la llamada precampafia,Ja campafiapropiamente dicha, el periodo de
OOAAAGHh 1 A EIT Gocedohdstcdicially |AiBstaladion della nieva
Asamblea Namnal. En total se analizaron 13.06(iezas deinformacion en materia
electoral, cinco cadenas presidenciales, 197 mensajes oficiales y 222.392
conversaciones en Twitter.

Para la realizacion del estudi@n Venezuelasetomaron en cuentalos
siguientes ciiterios:

1ONU, IDCP, art. 19(2); Naciones Unidas, Convencion contra la Corrupcion, arts. 10(a) y 13(b).
4
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Presencia de equilibrio informativen la cobertura Usualmente se entiende por

OANOEI EAOET ET &£ OI AGEOT 6 1 A DPOARIsboeldAn Al
distintas opciones politicas participantes de una contienda electoral, de formaug los
usuarios de dicho medigouedan conocer, sin recurrir a otras fuentes; de manera

objetiva y balanceadala totalidad de las ofertas presentes ean determinado proceso
electoral. Dadas las caracteristicas del contexto politico venezolano, en esstuglio se

AT OEAT AA PIT O OANOGEI EAOET EIT &£ Oi AGEOGI 6 1 A DPOA
balanceadano séloen un medioespecifico sino en etonjunto mediatico general. La

polarizacion politica tiende por lo general a eliminar la nocion de balance o equilibr

en la politica editorial de losmedios, individualmente considerados. Esto es

particularmente significativo en elcasovenezolang donde el Ejecutivo Nacional

influye o controla, directa o indirectamente, las politicas editoriales de la mayoria de

los medios, tanto impresos comaaudiovisuales, aun cuando la ley obliga a los medios

venezolanos a observar una cobertura imparcial durante los procesos electorales

(@]}

Acceso de las fuerzas politicas a los medgersas leyes en Venezuela, establecen la

trAT Ol EOEelT OCOAOOEOA U 1 Al ECAOI tanoharadA A 1 AT OA
Ejecutivo Nacionalcomo a las Instituciones del Estado. Por qarte, laLey Organica

de Procesos Electorales (LOPRE) establemge el Consejo Nacional Electoral

dispondra de espacios gratuitoxon el objeto de difundir mensajes relativos al

proceso electoral, erradio y television abierta y por cable, prensa escrita de

circulaciéon nacional, regional o localSi bien la LOPRE prevé el financiamiento total o

parcial de propaganda electoral para la difusion de los mensajes de las fuerzas

politicas durante los procesos electorales,sta prerrogativa seha usado una sola vez

durante la vigencia de esta ley.

Por otro lado, la Ley venezolana no prohibe la inauguracion de obrdsrante la
campanfa electoral, el gobierno, por lo tanto, no sélo no tiene limite para la
transmision de inauguracién de obras, sino que est@&spacios, han sido altamente
cuestionados por ser utilizados a completa discrecion de los funcionarios publicos
paraactos de proselitismo politico en favor del oficialismo.

Para el analisis del acceso de las fuerzas politicas a los medios de
comunicacion, el estudio buscoé determinar si los espacios oficiales gratuitos y

29t wS3tlYSyili2 DSySNIf RS fF [S§& hNBEBtyAOlF RS tNROS&az2a 9f SO0
O02Ydzy AOF OAsy &a20Alf Linaod riguodciequdibrioc dEudritoRiPtiampXy eapacio Sedigedd\
fra AYF2NXIOA2ySaE NBtFGADGHE + f+& FOUGADBAREFRSE RS&FNNRE RIS

3 El Articulo 78 de la LOPRE establece @tleConsejo Nacional Electoral podra financacial o integramente, la
difusion de propaganda electoral en los medios de comunicacion de radio, televisién o impresos, de conformidad con las
normativas que establezca al efecto.
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obligatorios, fueron utilizados como lo esthlece la normativa, o si por el contrario
sirvieron para favorecer a una tendencia politica particular

Uso de practicas profesionald3ara medir el impacto de la cobertura en la opinion
publica, se tomo en cuentaal calidad delas piezas inbrmativas. Eh estesentido, en
esteestudio, setomaron en cuenta el uso de practicas basicas del periodismo
profesional, tales como uso de contexto y contraste, diversidad y pluralidad de fuentes
y diversidad de géneros periodisticosEn las notas periodisticas, elantraste presenta
un punto de vista diferente al que expresa la fuente principal consultada. Para ello no
existe una proporcién estadistta exacta, como la estructura uno por undtilizada en
medios televisivos. La conformaciéon de un relato periodistico iptica la

contraposicion de puntos de vista, a través de la consulta de fuentes plurales y
diversas, especialmente en la cobertura de procesos electorales.

Principales Hallazgos (Sintesis)

Los resultados de este estudio no pretenden establecer conclusiangefinitivas
sobre los medios venezolanos. El ejercicio realizado, permite, sin embargo, dibujar a
grandes rasgos caracteristicas generales de la cobertura realizada por los medios
venezolanos durante dias especificos del proceso electoral parlamerndede forma
gue los mismos sirvan como insumo para un debate necesario sobre el rol de los
medios de comunicacién en un marco de reconfiguracion del ecosistema de medios
del pais y de cambios en el consumo cultural del venezolano.

Los hallazgos confirmarla conformacion de una nueva realidad mediatica, en
donde el ciudadano/consumidor de informaciéonpusca, reproduce, interviene, e
incluso producecontenidosinformativos para tener una informacién que satisfaga sus
intereses. Estoen un marco donde los medis tradicionalesquedaron sometidos a
presiones y a poco o nulo acceso a fuentes, una realidad mediatica que no escapa de la
polarizacion politica que vive el pais.

A continuacion,las principalescaracteristicas de la cobertura electoral
parlamentaria

1) El Ejecutivo Nacional colonizé | a cobertura electoral del proceso
parlamentario 2015.

Los medios privilegiaronen forma desmesurada las voces de los funcionarios de
gobierno. Las declaraciones del presidente Nicolas Maduro constituyeron la principal
fuente de todas las informaciones electorales analizadas. Si bien es normal que el
presidente de un pais ocupe un lugar predominante en la cobertura mediatica general,

6
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Su presencia en la cobertura especifica de un proceso electoral parlamentario en la
que él nisiquiera era candidato, constituye una distorsion gravg denota la

colonizacion de los espacios en los medios venezolanms parte del Ejecutivo
Nacional.

A El 45 por ciento del tiempo que dedicaron las emisoras televisivas de la muestra a la
coberturadel proceso electoral, estaba referida a actividades o declaraciones del
presidente Nicolas Madurdste porcentaje no incluye las mas de 7 horas de cadenas
registradas durante los dias del estudio

Las leyes en Venezuela no prohiben ni limitan la inaugwi@n de obras
publicas ni la realizacion de actos de gestion de gobierno durante la campafia electoral
por lo que este tipo de actividades el presidente de la Republica y de altas figuras del
ejecutivo, en actos oficiales, inauguraciones, entrega de viviaag] donde se
presentaban acompafiados por candidatos del GPP, marcaron una tendencia
ampliamente favorecedora para los candidatos oficialistas.

Circunstancia similar se registro en el caso de los funcionarios publicos en general.

A EIl 12 por ciento de laBientes orales consultadas por los medios tradicionales
estudiados incluy6 a funcionarios del poder ejecutivo y de otros poderes puhlicos
Este porcentaje incluye a gobernadores, alcaldes y otros representantes oficialistas
acompafando a candidatos.

Sibien esta préactica fue generalizada, y se observé también en el caso de
gobernadores y alcaldes de oposicion, dado su escaso numero, la incidencia de estos
ejemplos, en la cobertura ocupd un porcentaje mucho menor. Al igual que en el caso
del presidente,ninguno de estos funcionarios era candidato.

2) La tendencia de favorecer a voces oficialista en la cobertura electoral se
registré también en el caso especifico de los candidatos .

A EI 25 por ciento de las fuentes orales consultadas por todos los medios
correspondié a candidatos oficialistas el 14 por ciento a candidatos de
opaosicion.

Del analisis de esta situacion se desprende que el principal elemento de distorsion
en la cobertura proviene de la asimetria en la cobertura realizada por medios publicos
y los medios privados.

4 Se excluyen de estos registros a representantes o rectores del CNE

~
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A En latelevisidn privada, el acceso a las fuentes que representaban a los dos
principales bloques politicos fue bastante equilibrada (d¥ cientooficialistas y
14 por cientooposicion). No asi en los medios publicos donde las fuentes
oficialistas contabilizaron diez veces mas (pbr ciento que las fuentes de
oposicion (3por ciento).

A En el diario oficial Ciudad Caracas el 58 por ciento de las fuentes consultadas
fueron oficialistas y sélo 1 por ciento de fuentes de oposicion.

A La excepcion a esta tendencia se registro en el diario oficial Correo del Orinoco,

donde si bien las fuentes oficialistas ocuparon el mayor porcentajep@8

centodh OAI AEi 1T EOAT AOPAAEIporcEoOA AOAT OAO

3) La presion gubernamental y la autocensura se hizo evidente durante la
cobertura electoral del proceso parlamentario.

A Un ejemplo de la presion de los factores oficialistas quedo evidenciada en la

A £ N L s =
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y piblicos, de una entrevista, desde el Cuartel de la Montafia, Gnicamente para
candidatos oficialistas el dia del cierre de la campafia electoral.

A El mayor porcentaje de las informaciones electorales registradas en los medios
tradicionales (impresos, radio ) se registro en los tres dias de periodo post
electoral (26por cientg), seguida por la jornada electoral (2por cientg y en
tercer lugar los cinco dias la campafa analizados (2dr ciento).

4) Los medios publicos fueron los principales generadore s de informacién
sobre el proceso electoral.

A Si bien la cobertura electoral ocup6 el 49 por ciento de la cobertura noticiosa
general. En radio y television, 6R por ciento del tiempo de las informaciones
electorales registradas provino de los medioshtidos y solo el 38 por ciento de
los medios privados.

Dado que los medios publicos favorecieron en forma abrumadora a los candidatos
oficialistas, el saldo final en la cobertura general tuvo una distorsién a favor de estos
altimos.

A EI 63 por ciento deliempo total de las informaciones electorales registradas en
los medios televisivos, provino de los medios publicos. Por su pexebertura
de Radio Nacional de Venezuela, durante la caia electoral, represent6 el 56
por cientodel total de informacimes registradas en las cinco emisoras.

(
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La cobertura electoral se concentrd en los resultados de la jornada y la instalacion

de la AN, dejando de lado la elaboracion de trabajos planificados sobre el proceso, los
candidatos, las propuestas y otros temas ddaboracion propia de los medios.

A El mayor porcentaje del tiempo de las informaciones electorales se registro
durante la jornada electoral (3Gor ciento), seguida por los dias de campafa (22
por ciento) y durante la fase post electoral (1@or ciento)

5) Los periodistas/anclas de los medios publicos hicieron proselitismo explicito
en favor del bloque oficialista

El estudio midio6 tanto el proselitismo en las notas informativas (proveniente de
fuentes, sonid ambiente, temas de cobertura Yomas), como tanbién el realizado por
los periodistas/anclas de los medios televisivas

A En el aspecto referido al proselitismo en las anclas/reporteros de los medios
televisivos, los resultados dan cuenta de un 46 por ciento de anclas con marcaje
proselitista. Del toal de anclas marcadas con proselitismo, el 99 por ciento
correponde a los medios publicos yie@l 1 por ciento a medios privados.

6) La cobertura electoral ofrecié pocos recursos narrativos

El 70 por ciento de las informaciones electorales fueron dedtamente contextualizadas,
caso contrario sucedio con el uso del contraste entre las versiones o datos presentados
en las informaciones. Los medios digitales hicieron la diferencia en el uso de recursos
narrativos, contextualizando y mostrando contraste ent las fuentes y datos
consultados.

A El 98 por ciento de las notas electorales registradas en los medios digitales
presentaron datos contextualizando la informacién que se presentaba. Efecto
Cocuyo, Panorama y Ultimas Noticias destacan por presentar cdoten el 100
por ciento de las notas analizadas.

A En cuanto al uso de contraste entre los datos/informaciones presentadas en las
notas electorales, en lineas generales el 55 por ciento de las notas no registraron
ningun tipo de contraste y sélo 45 poresito si lo presentaron. Destacan por
encima del promedio general en el uso de contraste en sus notas los medios Efecto
Cocuyo (78 por ciento), NotiTarde.com (77 por ciento), Globovisién.com (69 por

SEIl OOpAOIT xw AA T A ,702% AOGOAAT AAA NOA TE 110 1 AAET O

elector a favor o en contra de algua de las candidaturas.

9
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ciento), Ultimas Noticias (57 por ciento), EI Nacional (p2r ciento) y Panorama
(51 por ciento).

Las néminas de los periédicos venezolanos se han visto disminuidas por la crisis
econOmica.Tanto los medios comods periodistas hansido objeto de amenazas y
presiones por parte de alta figuras del gobierno nacioal. Estos aspectos hicieron

que en la prensa escrita menos de la mitad de las notas informativas fueran de autoria
de un periodista de la plantilla del medio.

A Solo el 48 por ciento de las notas registradas en los medios impresos tenian la firma
del reportero el 33 por ciento de las notas las firmaba "El medio”, 15 por ciento
provenian de agencias noticiosas, tres por ciento de "Otros medios" y uno por
ciento de autores no identificados.

Este caso fue particularmente notorio en El Universal donde s6ld 80 por ciento de las
notas estaban firmadas por un periodista, y la mayoria de sus notas (p8r ciento) las
firmaba el medio. El resto de las notas electoralgsrovenian de agencias (seis @
ciento), otros medios (cincopor ciento) y sin firma (uno por ciento).

7) En la red social Twitter, los usuarios construyeron la informacién  electoral

Los usuarios dominaon la conversacién en Twitter marcando una diferencia
sustancial en la generacion de conversaciones sobre temas electorales, por encima de
los medos de comunicacién y los perfiles de instituciones oficiales.

A En el total de las conversaciones electorales registradas, las cuentas de usuarios
de la red fueron la fuente primaria en la generacion de las informaciones (96 por
ciento), seguida muy de jles por cuentas de medios de comunicacion (4 por
ciento), y por los perfiles en Twitter de instituciones oficiales (O por ciento).

8) Las cadenas presidenciales promovieron a candidatos del partido de
gobierno . EI CNEocup6 de forma mayoritaria los espacios gratuitos oficiales
previstos en la ley.

Durante los 16 dias seleccionados para el estudio, se registraron un total de 5
cadenaspresidenciales que ocuparon un espacio de siete horas, dieciocho minutos y
cinco segundos (7:18:05).

A En las cadenapresidenciales se registro la presencia de candidalesa
contienda electoral, representantes del oficialismo y se encontré que tanto en las
cadenas transmitidas durante la llamada pre campafia (Haiman EIl Troudi,

10
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candidato a la AN por Miranda), como ead dias de campafa electoral (Cilia
Flores, candidata AN por Cojedes, Héctor Rodriguez, candidato AN por Bolivar),

los espacios oficiales sirvieron para promocionar a candidatos del partido de
gobierno.

En lo relativo a la propaganda institucional, en lodias correspondientes a la

pre campafa, campafa y veda electoral se registraron un total de 197 mensajes, en las
estaciones televisivas que conformaron la muestra. De los mensajes registrados, un 65
por ciento se transmitié en los medios privados, y 35 paiento en la estacion publica

VTV.

A

Al clasificar los temas abordados en dichos mensajes se identificaron dos grupos
mayoritarios, uno referido a los asuntos electorales, con la firma del ente
electoral (71 por cientg y otro referido a la gestion delapierno nacional 6

por ciento).

Al desagregar los temas especificos abordados en los mensajes electorales se
identificaron piezas sobre las auditorias electorales3por ciento), sobre la
seleccién de los miembros de me&4 por cientg), sobre el proeso de votacion

(4 por ciento), invitaciones a votar (4 por ciento) y sobre el inicio de la camparfia
(2 por ciento).

Por su parte, en los mensajes referidos a la gestion del gobierno nacional se
abordaron areas diversas como los logros del gobierno naal en distintas
materias (35 por ciento), las acciones contra la "Guerra Econémica" y el
"Bachaqueo" 22 por cientg y beneficios de la banca public2Z por ciento).

Entre mensajes oficiales también se registraron piezas promocionado logros del
gobierno regional de Aragua3 por cientg) y del Gobierno de Carabob8 por
ciento). El resto de los mensajes sobre la gestion gubernamental destacaron las
misiones sociales3(por ciento) y promocionaron el ahorro energétic@(por

ciento).

El monitoreo de m edios vy los desafios de los medios venezolanos

El objetivo del estudio busca, servir con datos precisos a un debate constructivo
sobre el rol de los medios de comunicacion durante las coyunturas electoral&s.
monitoreo pone de manifiesto los vacios en ebl que deberia cumplir la prensa en los
procesos electorales.

11
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Por lo general los medios privados son los que, por definicién, asumen el liderazgo
en la cobertura de procesos electorales. El hecho de que en Venezuela este dinamismo
haya correspondido ads medios publicos, plantea una serie de interrogantes con
respecto a la funcidn de los medios privados en épocas electoralesr otro lado, es
necesario destacar el espacio que han ido ganando los medios digitales en el consumo
informativo de los venezoanos. Elemprendimiento y consolidacion de un grupo de
nuevos mediosdigitales respaldadospor las firmas y elprestigio de reconocidos
periodistas venezolanos demostraron la capacidad para la construccion de relatos
que sirvieron alelector, laarticulacion de acciones comrganizaciones dda sociedad
civil y brindaron espaciospara la publicacion decontenidos que mostraron una cara
del proceso electoral que los medios tradicionales no conocieron.

En el marco de una evidente reconfiguracion del ecosisna mediatico en
Venezuela, es una tarea impostergable generar debates que permitastgnciar la
nocion de la prensa como critica del poder en defensa del bipablico.

El Observatorio se plantea la difusion de estos resultados entre los periodistas de
los medios nacionales, entre los medios que fueron objeto del estudio, sus directores y
jefes de informacion, de formajue estossirvan de espejo de lo que fue su labor y
permitan la reflexion sobre las practicas periodisticas.

La invitacion es, para quédos directores y editores de los medios de comunicacion,
utilicen estos resultados como base para construccién de recomendaciones que
permitan realizar un ejercicio periodistico mas planificado, con mayores recursgs
con el equilibrio que exige la normativa venezolana ylos estandares internacionales.
Una invitacion paraque los medios venezolanos asuman el desafio de realizar una
cobertura electoral enun contexto polarizadg y donde los ciudadanos puedan
conocer no solo las distintas ofertas politigs sino también donde se contraste, se
verifique y se respete el derecho del ciudadano a estar informado.

12
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.  FUNDAMENTOSY OBJETIVOS

Los medios de comunicacion desempefian un padahdamental durante los
procesoseledorales. Por ello,el rol de los medios de comunicacion no puede
desvincularse dé¢ andlisis dd desarrollo delos comicios Lacobertura y aceso
equitativo a los medios de comunicacion durante los procesos electorales dedstar
garantizada en los procesos electorales democraticos.

El monitoreo de medios durante el procesolectoral toma en cuenta no soéloel
derecho de los periodistas a léuente de informacidn, sino también el contextaeneral
de los medios, la cobertura mediaticg la oportunidad de las fuerzas politica para
presentar su oferta electoral erlos medios de comunicacion. En un monitoreo de
medios deben considerarse tanto I medios publicos como los privadogntendiendo
que los derechos y responsabilidades de cadino de ellos seran diferentes, pero en
todo caso, atendiendo a los criterios basicos del ejercicio profesional del periodismo
gue todos deben cumplir.

Diversosestandaresde elecciones democraticas establecen gugara que un

POl AAOGT Al AAOI OAI 1 OBRAT 41 DOEAADABT EOAODD

no solo los tema relativos al libre ejercicio del votosino tambiénlas circunstancias
atinentes al accesadel electoradoa informacién plural y diversasobre el proceso
electoral, de forma quelos votantespuedantomar decisiones basadas en
conocimientoscerteros sobre los candidatos, los partidos, laplataformasy el proceso
electoral en su conjunta® Partiendo deestapremisa, el Capitulo Venezolano del
Observatorio Globalde Comunicacion y Democracia (OGCD) asumio la tarea de
coordinar un ejercicio de monitoreo dela cobertura electoral de los medios
venezolanosdurante el proceso parlamentario de 2015 en Venezuela, con el fin de
contribuir con datos concretosal debate entorno al rol de los medios durante el
desarrollo de procesos electorales

6 ONU, PIDCP, art. 19(2); Naciones Unidas, Convencidn contra la Corrupcion, arts. 10(a) y 13(b).
13
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Los objetivos de este ejercicio se resumen a continuacid): Determinar el
equilibrio en la cobertura informativa durante el proceso comiciaparlamentario, b)
Medir el acceso ddas distintas fuerzas politicas a los medios dsomunicacion ¢ y
Observarlas practicas basicas del periodismo profesional en la cobertura realizada
por dichos medios

=N
% OBSERVATORIO

14



=
OBSERVATORIO

‘ . GLOBALDE
L COMUNICACION

4 YDEMOCRACIA

. ASPECTOS METODOLOGICOS

Parala elaboracion deeste trabajo se tomé en cuenta leeoria, lametodologiay
los procedimientos descritos en el Manual de Monitoreo de Medid3urante Procesos
Electorales, confeccionado ydisefiado porla Oficinadel Centro Carter en Venezuela
cuyos antecedentes se encuentran en los trabajosldnvestigador sueco Kent Asp
sobre el papel de los medios de comunica@n durante procesos electorales. En dichas
investigaciones la premisa fundamentalestableceN OA OA1 A1 AAOT OAAT AAA/
por diferentes vias, la cantidad de informacién suficiente para formagsunaopinion
politicady que los medios de comunicacién son los informantes mas importantes en
este proeso, en particular duranteel periodo decampafa. Asimismo, se considero el
AT Ul EOEO AAl ET OAOOECAAT O 4711 AO ¢ttdralA OOO0T 1T Al
pueda formarse una opinion independiente, es importante que tenga acceso a
informacion de calidad, y a la argumentacion de todos los actores importantes en el
poi AAOGI A1 AAOT OAIl &
Para la realiza&ion del estudio se abordarorcriterios especificossobre el
contexto politico y mediatico de Venezuela

Presencia de equilibrio informativen la cobertura Usualmente se entiende por
OANOEI EAOEI ET &£ OI AGEOI 6 1A DPOAOGAT AEAR Al OI
distintas opciones politicas participantes de una contienda electoral, de forma que los
usuarios de dicho medio puedan conocer, sin recurrir a otras fuentes, y de manera
objetiva y balanceada, la totalidad de las ofertas presentes en un determinado proceso
electoral.

Dadas las caracteristicadel contexto politico venezolano, en este estudio se
AT OEAT AR PT O OANOGEI EAOET ET &£ Oi ACEOT 6 1T A POA
balanceada, no so6lo en un medio especifico sino en el conjunto mediatico general. La
polarizacion politica tiende por lo generah eliminar la nocion de balance o equilibrio
en la politica editorial de los medios, individualmente considerados. Esto es
particularmente significativo en el casorenezolano, donde eEjecutivo Nacional
influye o controla, directa o indirectamente, las politica editoriales de la mayoria de
los medios, tanto impresos como audiovisuales, aun cuando la ley obliga a los medios
venezolanos a observar una cobertura imparcial durante los procesos electorale€n
AOGOAO AEOAOTI OOAT AEAOh AmediGdpir@apreseki®Bd ET Al Of A
medios dedicados a brindar cobertura a las voces opositoras o disidentes. Si bien se

79t wS3ItFYSyd2 DSySNrf RS ftF [S& hNBIyAOr RS tNeOSaza 9t SOl
comunicacion socidlJg 6 € A O 2 a 8 LINAQGFR2& X 20&aSNIBFN}yYy dzy NAIdzNRP &2 SljdzAf
fra AYF2NXNIOA2YS NEfFGAGLra | tla I OGAGARIRSa RSal NNBff I RIaA
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OOAOA AA O1 ANOEI EAOEI NOA bpi AOpA AATT I ET AOO
presencia, en el ambiente mediatico general, de todas lasces, aun cuando el alcance

I Ol 16 A puilidoAde las voces opositoragsté limitada o acotada por diversas

razones, tales como el numero de medios pro opositores o el alcance geografico de los

mismos.

, A TTAEET AA OANOEI| Eddifighio dedfefEntesisei@SE OT 6 AAT
para medir la contribucion de los medios al bien publico. Si bien la presencia de
informaciones balanceadas es loable, muchas veces esta nocion puede ser usada como
un justificativo para evitar o eludir la funcion de la prena como contralor del poder.

Acceso de las fuerzas politicas a los medibarticulo 10 de la ley de Responsabilidad
Social en Radio, Television y Medios ElectronicRESORTE ystableceque los
medios audiovisualesA OO U 1 TAIEQAAIOA@OE@AO@AW@
limite de tiempo,AA | AT OAEAO 1T A1l TAOQOAEITTAO 1 & A
Poder EjecutivoNacional Asimismo,la mencionada Ieyestableceque las

Instituciones del Estado podradn AE £O01 AEO 11 O 1 ABTOMAIEERAD 60 ABRA OAI O
gratuita y obligatoria, a través de los servicios de radio y television por hasta diez

minutos diarios, no acumulables, en cada medio.

Por su parte, la Ley Organica de Procesos Electorales (LOPRE) establece en su
articulo 84 que @ Corsejo Nacional Electoratlispondra de espacios gratuitogle hasta
cinco minutos diarios enradio y televisién abierta y por cable unapégina diaria en
prensa escrita de circulaciomacional, regional o local coml objeto de difundir
mensajes relativos aproceso electoal. Si bien la LOPRE prevé el financiamiento total
o parcial de propaganda electoral para la difusion de los mensajes de las fuerzas
politicas durante los procesos electorales, esta prerrogativa ssé una sola vez
durante la vigencia de es ley8

Por otro lado, la ley venezolana no prohibe la inauguracién de obras durante la
campanfa electoral, el gobierno, por lo tanto, no sélo no tiene limite para la
transmision de inauguracion de obras, sino que estos espacios, han sido altamente
cuestonados por ser utilizados a completa discrecién de los funcionarios publicos
para actos de proselitismo politico en favor del oficialismo.

8 El Articulo 78 de la LOPRE establece @tleConsejo Namnal Electoral podra financiar parcial o integramente, la

difusién de propaganda electoral en los medios de comunicacion de radio, television o impresos, de conformidad con las
normt GA @I & IjdzS Sa&ail oReférén@um Aprdbatdid de (A ErdmiatComstfuciénailcelebrado en 2009,

el CNE financio6 la propaganda electoral de las dos opciones en la contienda.
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Para el analisis del acceso de las fuerzas politicas a los medios de comunicacion, el
estudio busco determinar sios espacios oficiales gratuitos y obligatorios, fueron
utilizados como lo establece la normativa, o si por el contrario sirvieron para
favorecer a una tendencia politica particular.

Uso de practicas profesionalg3ara medir el impacto de la cobertura efa
opinion publica, se tomd en cuenta la calidad de las piezas informativas. En este
sentido, en este estudio, se tomaron en cuenta el uso de practicas basicas del
periodismo profesional, tales como uso de elementos propios de la narrativa
periodistica cano el contexto y contraste entendiendo su uso como elemento basico
para un ejercicio correcto de la construccion del hecho informativdn las notas
periodisticas, el contraste presenta un punto de vista diferente al que expresa la
fuente principal consultada. Para ello no existe una proporcién estadist exacta,
como la estructura uno por unautilizada en medios televisivos. La conformacion de
un relato periodistico implica la contraposicion de puntos de vista, a traves de la
consulta de fuentes pluraley diversas, especialmente en la cobertura de procesos
electorales.

En el estudio, se identificaron las fuentes utilizadas para la elaboracion del
relato periodistico segun su tipo u origen. Asimismo, se discriminaron las fuentes
orales, identificando a I® individuos de acuerdo al cargo que ocupaba, la organizaciéon
que representaba, la filiacion politica y el género de la fuente consultada.

Finalmente, el estudio monitoreo la diversidad de géneros periodisticos y la
identificacion de autores de las nats informativas electorales. Estas practicas fueron
seleccionadas como indicadores de la planificacion de la cobertura electoral, la
presencia de trabajos investigativos y de géneros periodisticos que aportaran riqueza
a la narrativa comicial.

17



\ N\ |
: OBSERVATORIO
GLOBALDE
/ COMUNICACION
/ YDEMOCRACIA

A) Ficha Técnica

Muestra de medios. H estudio incluy6 un total de 37 medios de los cuales 23 corresponden {
los formatos tradicionales (Impreso nacional y regional; audiovisuales, privados y publicos; y rad
privada y publica),y 14 amedios digitales También se monitoreda red socialtwitter . En cuanto a
los espacds analizados en dichos medios, el monitoreo se planteé la revision de las unidades
informacioén electoral y las unidades de opinién electoral asimismo se incluy6 el seguimiento de |
cadenas presidenciales transmitidas durante los dias monitoreados gsl mensajes institucionales
transmitidos de forma obligatoria en los medios audiovisuales, espacios estos que permitird
determinar el acceso de los candidatos y las distintas propuestas electorales a través de eq
espacios(Ver Anexos 1)

El estudiono monitoreo la propaganda electoral pagada por los partidos politicos.

Fechas del estudia El monitoreo sumé un total de 16 dias, que incluyeron fechdg
correspondientes al proceso completo de las elecciones parlamentarias.

- Tres dias correspondientes aperiodo previo al inicio de la campafiab, 8 y 12 de
noviembre

- Cinco dias de la campafid3, 14,15 de noviembre y 2,3 de diciembre

- Dos dias previos a las elecciones o vedhy 5 de diciembre,

- Un dia correspondiente a la jornada electoraB de diciembre,

- Tres dias posteriores a la jornada electora¥,8 y 9 de diciembre , y

- Dos dias correspondientes a la etapa de instalacion de la nueva Asamblea Nacio

B) Equipo Ejecutor Monitoreo de Medios 2015 -16

Para la realizacién del monibreo de medios del proceso parlamentario el OGCD log
la participacion de reconocidos especialistas en materia de comunicacion y monitoreo
medios, provenientes de tres universidades nacionales (la Universidad Central ¢
VenezuelaUCV, la Universidad Catolica Andrés BelldCAB y la Universidad del ZuliUZ).
Asimismo, el estudio contécon la participacion de organizaciones civiles que asumiero
distintas partes del proyecto y entre las que se encuentran kistituto Prensa y Sociedad
(IPYS), Ciudadania Activa, Voto Joven y Sumateénalmente, al estudio se sumarorn
expertos de dos grupos nacionales de observacion eteral como son, Asamblea de
Educacién)y el Observabrio Electoral Venezolano (OEV).

18
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.  APROXIMACION A LOSMEDIOS EN VENEZUELA

El dibujo del actual mapa de medios en Venezuela es una tarea ardua. En el pais
no hay datos publicos sobre el consumo cultural del venezolano y las investigaciones
recientes hechas por el Ministerio de la Culta no se encuentran disponibles. Aunado
a este tema, el cambio de propiedad de los medios y el cierre de otrpsr no
renovacion de licencia® por falta de insumos basicosson hechos que no han sido
registrados de forma sistematica. IPYS Venezuela lizé un valioso esfuerzo a través
de la elaboracion deun mapa interactivo de medios en el que incluyé informacion
sobre la estructura de medios en 18 estados del p&isAl respecto,el informe de IPYS
AA AOAT OA A Ancdbtradion tedrkdod préffcialistasd 8 A
venezolana informdé queen los ultimos cincoafios25 medios fueron vendidos en
nueve estados del pais. De acuerdo a investigaciones propias, IPYS Venezuela
constato que el 44 por ciento de los medios con nuevos duefEmbid a una liea
editorial pro gobierno local, 20 por cientocambi6 a una lineaditorial neutra y 36 por

ciento cerro luego del cambio de propiedad.

Conrelacion almarco legal que rige a los medios venezolana Venezuela,
un primer acercamiento da cuenta dl derecho ala informacion, el cual esta
garantizadotanto en la Constitucion Nacional (articule 51, 57, 58 143 y 337), como
en las normativas internacionales de derechos human@gloptadas por VenezuelalLa
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresiode la Organiza@n de Estados
Americanos (OEAR OOAAT AAA NOA OI A AOAAAEe&T AA T AO
U 1TAO0 OPOAOGEITAO AEOAAOGAG 1 ETAEOAAOAO AE
comunicadores socialedson incompatibles con la lbertad de expresioni® Por otro
lado, en Venezuelaesencuentran vigentes una serie de instrumentogue norman la
materia mediatica en Venezueléales como laConstitucidén de la Repllica
Bolivariana de Venezuel&, laLey Organica de telecomunicacionés, laLey de
Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Radioeléctri¢osnocida
como Ley Resorte}3y dos instrumentossobre elejercicio del periodista como son

9 Ver cartografia de los medios en Venezuela. Mapa interactivo. http://ipysvenezuela.orgteapadiosde-ipys
venezuela/

10 Comisién Intermericana de Derechos Humanos. Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion.
http://www.cidh.oas.org/basicos/basicos13.htm

11Ver CRB\http://www.conatel.gob.ve/constituciorde-la-republicabolivarianade-venezuela2/

12Ver Ley de Telecomunicacioné#ip://www.co natel.gob.ve/leyorganicade-telecomunicacioneg/

13Ver Ley Resortdittp://www.conatel.gob.ve/leyde-responsabilidagsociaten-radio-televisiony-medioselectronicos/
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el Caodigo de Eticalel Periodista Venezolan# y laLey de Ejecicio del Periodismo
vigente desde 19935. Desde la nueva AN venezolar@n mayoria de partidos de
oposicion, instalada en enero de 2016e han estado impulsando una serie de
reformas al marco legal vigentéé Dichas reformas han sido promovidas &ravés de

una coalicién de oganizaciones de la sociedad civil que abogan por el libre acceso a
la informacion la libertad de expresiont?

En el marco déanalisisespecificodel acceso equitativea los espacios
mediaticos radioeléctricos,por parte de los candidat@ de una contiendaelectoral, es
necesario tener en cuenta el articulo 10 de lzey Resorte. Aunquéa normativa
vigente en Venezuelayarantiza elacceso equitativoal espacio mediaticq el
mencionado articulol OT OCA Al %OOAAT OATAUIT 1T ATTs AAAAOI
servicios de radio y televisionconocidos como cadenas y mensajes oficialés.
Adicionalmente, el Gobierno Nacionaldisfruta de un recurso previsto erel articulo
10.2 de la citada ley, en dondee otorga espacios regularegor un maximo de 15
minutos diarios y 70 semanale¥en los medios radioeléctricos, a través de la
transmision gratuita y obligatoria de propaganda institucional del gobiernodentro de
Su pauta comercial®.

Mas alla del aspecto legan materia de mediosen Venezuela cobra suma
importancia larealidad que viven a diario los periodistas, quieneson rechazados
rutinariamente en sus esfuerzos para obtener documentos oficiales, caracteristica
estaque se exacerbaurante los procesos electoralesParalelamente las agresiones a
los periodistas en el ejercicio de sus funciones han sido denunciadas tanto por
periodistas de medios privados como de medios publicos, y se esgrime como una de
las causales que impide el acceso a las fuentes de orientacion politica contraria al
medio representado por el periodista. Sumado a esto, la discrecionalidad por parte de
los entes oficiales para la renovacién de permisos de transmision (medios
radioeléctricos), para la adquisicion de papel (medioampresos), para la apertura de

14Ver Cédigo (Reformado 272013) http://cdnl.cnpven.org/archivos/80/original_codigoeticafinal.pdf

15Ver Ley de ejercicio del periodismo: http://cdnl.cnpven.org/archivos/73/original_ley_ejercicio_periodismo.pdf

16\Ver Reforma &rcial Ley de Telecomunicaciones:
http://www.asambleanacional.gob.ve/uploads/documentos/doc_290b96e2f4308853a451631d3ff4cd068330e92c.pdf

17LaCoalicion ProAccesb 2 a0 A Sy S Sy &ddza LINAYOALIA2a fF LI NIAOALI OAsy O2ye
informacion publica y en la construccién compartida de un Proyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
tgoftAOFéd 9t SldzALl2 O22NRAYIFR2N) Sadt O2y F2NNI R2 LJ2 NJ NBLINB & S
Periodistas, la Asociacion Cikpresion Libre", CESAP, el Instituto Venezolano de Estudios sociales y Politicos, Espacio

Publico, Transparencia Venezuela y Sinergia.

18E] articulo 10.1 de la ley Resorte otorga completa discrecionalidad al Estado para la transmision de sus ntensajes, si

limite de horario nitiempoa [ I 2 NRSYy RS GGN}yaYA&diAsy 3INIGdzAdGlF & 206t A3FG2NAL
notificada validamente, entre otras formas, mediante la sola difusidon del mensaje o alocucién a través de los servicios de

radiooi St SGAAAsY T RYAYAAGNIR24 LIRN) St 92S0dziA@d2 bl OA2YyIl T ¢

19En mayo 2012, se afiadié una normativa al articulo 10 de la Ley Resorte donde se establecié que los mensajes

institucionales del gobierno debian ser transmitido encabezando el bloque de publicidad.
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juicios contra directores y articulistas en medios de comunicacion, terminan por
conformar un escenario negativo para el ejercicio del periodismo en Venezuela.
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V.  ANALISIS DE RESULTADO@®rincipales Hallazgos

Dada la amplitud de mediosnonitoreados y las variables e indicadore
considerados,los resultadosque se presentan a continuacion son parte de un analisis
OET AAAAAAI 68 %l AOOA DPOEI AO AT UI EOEO OA
medios estudiados, discriminados de acuerdo a $armato o tipo de medio
monitoreado. En ese sentido se ofrecerén primer término los resultados
correspondientes alos medios de formato tradicional prensa escrita, radio y
television) y posteriormente los resultados correspondientes dos medios digitales
(incluidas las versiones digitdes de medios tradicionales y los medios digitaleasi
comoel andlisis de las conversaciones en la red social Twitter).

En los peiodos sefialados estudio reviséun total de 13.060 informaciones
electorales en los medios de la muestra, discriminadak la siguiente forma:

2.768 prensa escrita
3.870 medios digitales
1.310 en radio

5.112 en television

Se analizaron también ¢ico (05) cadenas presidenciales $97 mensajes
oficiales.

Finalmente, en la red social Witter se registraron 222.392 conversaciones con
temas electorales.

A) Cobertura Electoral En Prensa Escrita

Para el estudio de la prensa escrita se escogieron df&dios, de los cuales cuatro
circulan a nivelnaciond y los nueve restantes se distribuyen las principales
regionesdel pais. (Ver Anexos B: Medios Escogidos)

Informacion electoral en prensa escrita . En impresos se analizaron 14.938
informaciones, de las cuales 2768 (1por ciento) se clasificaron omo informaciones
electorales. El mayor porcentaje de las informacioneslectorales se publicéen los
medios regionales analizados (5@or ciento). En el analisis individual de los medios
se encontroque los querealizaron mayor cobertura del proceso electoral fueron
Correo del Orinoco (34por ciento), La nacion (29por ciento) y Cudad Caracas (26
por ciento) y El Nacional (25por ciento).

22
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La cobertura electoral registracgi en los medios impresos se concentrd
principalmente en losdiaspost electorales (36por ciento), seguido por losdiasde
campafia (21por ciento) y de forma equitativa los diasde Veda dnstalacion (13 por
ciento). Este comportamiento se mantuvo tanto en los medios de circulacion nacional
comoenlos de circulacion regional.

‘%1
, OBSERVATORIO

Dato Relevante: En la mayoria de los diarios la menor cobertura
se registro durante lsdiasde precampafa, veda y durante la
jornada electoral. El diario Panorama (Zulia) fue el Gnico que
public6 mayor porcentaje dinformacion electoral durante la
veda, antecedido por lodiaspost electorales.

INFORMACION INFORMACION
ELECTORAL/IMPRESOS ELECTORA/PERIODO/IMPRESOS

ST \
;
B

Espacioelectoral prensa escrita . En el analisis del centimetraje ocupado polas
informaciones electorales registradasel estudio sumdun total de 714.239
centimetros. Ultimas Noticias, Primicia, Panorama, La Verdad, La Nacidd y
Universal fueron los diarios que mayor centimetraje suntan en las informaciones
electorales contabilizadas.En el analisis se tomo en cuenta el tamafio de los diarios
(estandar o tabloide)y se calculé el nimero de paginas que habria significado el
centimetraje de sus notas electoralegncontrandoseuna reladon en donde Correo
del Orinoco ocupo la primera posicion (110,5 paginas), seguido portaimbién oficial
Ciudad Caracas (79,paginas) Primicia(54,6 paginas) y Ultimas Noticias (50.3
paginas).

Dato Relevante: Los diarios con maygoaginacionotorgada ala

informacion electoral son diarios oficiales o de tendencia
editorial pro-oficialista.
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PAGINAS ELECTORALES/IMPRESOS

E Correo del Orinoco; 110,5

| Ciudad Carocés; 79,9]

| El Carabobeiio; 45,3 |

: [
{EI Impulso; 42,4 |El Nacional; 48,2 | (EEmieS 54'67'

‘ El Universal; 37,4 [

| Panorama; 40,9 | [l Tiempo; 46,1 | Uitimas Noticias; 50,3

€l Aragiefio; 37,3| | [La Nacién; 39,2

| La Verdad; ZILD‘

Tematica Electoral Prensa Escrita. El 55por ciento de las informaciones electorales
en prensa escrita correspondio a la categoria de temas propios del procesocibeal,
donde dominaron los resultados del 6D, temas de la camparia y reconocimient d
resultados tema este que sum®18.414 centimetros delas notas registradas. En
segundo lugar, se registraron "Otros Temas" distintos a los pre establecidos.

Dato Relevante: En los primeros diez temas abordados por las
informaciones electorales en prensa escrita se encuentra la
cobertura de las actividades o declaraciones de candidatos del
Gran PoldPatriético, cuyasnotas suman un total de 25.843
centimetrcs (5por cierto).

En la revision particular de cada medio se obsengue,en Ciudad Caracasun
medio oficial, no se registraron casi noticias sobre representantes o candidatos de la
MUD (1,7por ciento). Resultadosnversamente proporcionalesse observaron en el
medio privado El Nacional, donde no se registraron informaciones con tematicas
particulares sobre los candidatos oficialistas, los actos de cierre de campafia ni
mensajes del bloque chavista.

Dato Relevante: En el medio oficial Correo del Orinoco, entre los
diez temasmasabordados en la cobertura electoral hubo notas
sobre los candidatos chavistas (56r ciento) y sobre los de
oposicion (4,7%or cientg), incluso en cobertura de este medio se
registraron informaciones sobre candidatos independientes.
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Geéneros Informativos Prensa Escrita . En los medios impresos se registraron los
distintos géneros usados por los medios para presentar las informaciones. La
noticia/resefia ocupd el 72 por ciento de lagnformaciones electorales, seguido por

notas breves (18por ciento). Los reportajes, entrevistas, infografias y otros géneros
periodisticos se usaron en muy pocos casos.

N\ |
“ OBSERVATORIO

Dato Relevante: El Tiempo, El Nacional, Panorama y La Verdad
mostraron un uso mas variado en el uso de los géneros
informativos.

GENEROS INFORMATIVOS/PRENSA ESCRITA GENEROS INFORMATIVOS/PRENSA ESCRITA

Reportaje Infografia Otro
5% 1% 1%

|

Noticia /Reseia
72%

Autores Prensa Escrita. En los medios impresos se registraron los autores de las
notas y también se marcé cuando las notas no tenilnfirma de un periodista sino la
del propio medio. Solo el 48 por cientade las notas registradas en los medios
impresos tenian la frma del reportero, el 33 por ciento de las notas las firmaba "El
medio", 15 por cientoprovenian de agencias nticiosas, tres por ciento de "Otros
medios" y 1 por cientode autores no identificados.

AUTORES/INFORMACION
ELECTORAL/PRENSA ESCRITA

Otro medio Otro
3% 1%

_

-
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Los medios con menor porcentaje de notdgmadas por los periodistasfueron,
LaNacion (29por ciento), El Universal (30por ciento), Ciudad Caracas (3por ciento)
y ElAragiiefio(39 por ciento). Enlos casas de El Aragiiefigy de La Nacién, el segundo
lugar en la clasificacién de autores provea de agencias informativas (49 y 39or
ciento respectivamente).

Recursos Narrativos Prensa Escrita. Los medios impresos suelen ser mas ricos en
los recursos narrativos utilizados dado el formato y tiempo que tiena los periodistas
para redactarlasinformaciones. El estudio registré un 70 por ciento de las notas con
el debido contexta En la revision particular de cada medio, lamayoria mantuvoeste
promedio. Destacan por encimgdos diarios El Carabobefio (8%or ciento), Primicia
(100 por ciento), B Aragiiefio(78 por ciento), La Verdad(81 por ciento) y Ultimas
Noticias (77 por ciento).

RECURSOS
NARRATIVOS/CONTEXTO/
PRENSA ESCRITA

RECURSO NARRATIVO/
CONTRASTE/PRENSA ESCRITA
coN

CONTRASTE
20%

SIN
CONTEXTO

30%

CON
CONTEXTO
10%

SN

CONTRASTE
80%

Encuanto ala medicion del uso de contraste entre las informaciones
electorales registradas, se tiene qusodlo el 20 por ciento de las notas presentaron
contraste. El poco contraste en las notas informativas fue una situacion que se acentuo
en la campanfa electoral (solo 1for ciento de informaciones con contraste), en las
informaciones publicadas en la jornada electorall@® por ciento) y durante los dias de
veda (12 por ciento).

Nota Relevante: En el andlisis individual déa presencia de
contraste enlos mediosmpresos destacarpor encima del
promedio, los diarios La Verdad (4dor ciento) y EITiempo (34
por cientg. Pordebajo del promedidambiéndestacanEl
Araguefio (7por ciento), El Impulso (§or cientg) y Primicia (9
por ciento).

Fuentes en Prensa Escrita Fuentes. En el andlisis de los resultados evaluados en la

categoria fuente, el primer hallazgo es el promedio de fuentes consultadas en los

medios impresos y que apenas llega a dos fuentes por cada nota electoral registrada.
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Dato Relevante: ElI Carabobefio fue el Unico diario cuyas
informaciones electorales registraron un promedio superior de
fuentes consultadas (3).

En la identificacion dé tipo de fuente consultadaen prensa escrita se encontro
que el 67 por cientocorrespondia afuentes orales, 13 por ciento fuentes
documentales, 10 por ciento fuentes debservacién,6 por ciento otros medios tres
por ciento redes sociales y uno por ciento de inteet. En el analisis particular de cada
medio, destacan tres medios con mayor diversidad en logpos de fuentes comoel
caso de El Nacionalen cuyas notas la distribucion de fuentes fue méas proporcional,
encontrando fuentes orales 44 por ciento), fuentes documentaleg25 por ciento),
fuentes de observacior(12 por ciento), otros medios (10por ciento), redes sociales 1
por ciento), y dos por ciento internet; caso similar se observo eitl Universal, en
cuyas notas se registraron 49 por ciento de fuenseorales, 19 por ciento de fuentes
documentales, 15 por ciento otros medios, 13 por ciento observacignl por ciento
Internet; el tercer diario que se diferencia del promedio es Ciudad Caracas en cuyas
informaciones se usaron fuentes orales (5por ciento), documentos (16por ciento),
otros medios (15por ciento), Observacion (11por ciento), y redes sociales (®or
ciento). Caso contrario se observé en El Tiempo, con 97 por ciento de fuenbeales,
Primicia (81 por ciento), y Ciudad Caracas (5por ciento).

FUENTES CONSULTADAS/
PRENSA ESCRITA

U

— Lol

GéneroFuentes OralesPrensa Escrita. Al revisar los resultadosdesde la perspectiva
de génerqgen el total de las fuentes orales consultadas se encontro que el 76 por
ciento de las mismas eran del génemmasculinomientras que solo ¢24 por ciento
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restante eran voces femeninas. En general los medios impresos mantuvieron esta
proporcion, sinembargo,dos medios la acentuaron, EIl Tiempo (8Bor ciento voces
masculinas y17 por ciento femeninas),y Primicia (82 por ciento masculinas y B por
ciento femeninas)

N\ |
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GENERO/FUENTES ORALES/MEDIOS IMPRESOS

GENERO/FUENTES ORALES/
PRENSA ESCRITA
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Filiacion Politica Fuentes Orales. El mayor porcentaje de fuentes orales en los
medios impresos fue calificado como "No Aplica” (38or ciento), seguida por fuentes
de "Oposicion” (29por ciento), fuentes "Oficialistas” (20por ciento), fuentes "Sin
determinar” (11 por ciento), y "Otros" (2por ciento). Al revisar los resultados
individuales de cada diario se encontr6 que el diario oficial Ciudad Caracas privilegi6 a
las fuentes del partido de gobierno (5%or ciento), y en sgundo lugar a las fuentes
clasificadas como "No Aplica" (3por ciento), donde se incluian a voces del Gobierno
Nacional y Funcionarios Publicos entre otrosLas voces del partido opositor MUD y
los representantes de su comando de campafia tuvieron minirparticipacion (1 por
ciento), asi como los de otros partidos (por ciento), un minimo porcentaje (3por
ciento) pertenecia a voces a las que se pudo determinar la filiacion politica.En
contraste, en el también diario oficial Correo del Orinoco, se sérvaron fuentes mas
diversas, y sibien las fuentes oficialistas ocuparon el mayor porcentaje (38or

ciento), el diario abri6 espacio a fuentes clasificadas como "No Aplica" (86r ciento),
Oposicion (20por ciento), (in determinard (5 por ciento) y (tros partidosd(2 por
ciento). Un grupo de diarios privilegb a fuentes de opsicion, entre ellos se encontré
aElImpulso (35 por ciento), El Carabobefio (4por ciento), El Nacional (42por

ciento) y LaVerdad (39 por ciento).

Dato Relevante: Durantelos cincodiasde campafia electoral
analizados en el estudio, el diario oficial Ciudad Caracas no
incluyo en sus notas electorales a ninguna fuenteogesiciony
privilegio a las fuentes oficialista (7or ciento); enparalelo,

durante la misma fase, ehedio privado ENacional no incluyca
ninguna fuente del oficialismo, y si bien el mayor porcentaje de
fuentes eran voces de partidos opositores, también brindé espacio
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a las fuentes "No Aplica'28 por ciento), y "Sin determinar”(32
por ciento).

Dato Rdevante-2: Incluso en los trediasposteriores a los
resultadoselectoralesgue favorecieron a l&oalicibnopositora,

el diario oficial Ciudad Caracas brindé minimo espacio a fuentes
deoposicion(2 por cientg privilegiando a las fuentesficialistas
(43 por cientg y a fuentes clasificadas como "No Aplica" (@ar
ciento).

El Naclonal

FILIACION POLITICA/FUENTES
ORALES/PRENSA ESCRITA

Ciudad Caracas

Opzanrn

Oficlalista

Sin determinar 20%
11%

Las Diez Figuras Mas Consultadas Prensa Escrita: Al analizar cudles fueron las diez
figuras mas consultadas en la prensa escritanemos que Nicolas Maduro ocupta
primera posicién (20 por ciento), seguido por Tibisay Lucena (1por ciento), ambos
clasificados como "No Aplica" en su filiacion politica. Jes@Bhua Torrealba ocupdel
cuarto lugar (10 por ciento) seguido por Henry Ramos Allup (@or ciento) y Diosdado
Cabello (9por ciento). La lista de las diez figurasnasconsultadas la completan
Vladimir Padrino Lépez (7por ciento), Freddy GuevaraJorge RodrigueZambos 6por
ciento), y Henrique Capriles(5 por ciento).

Durante la camparia electoral, los medios impresos pilegiaron a figuras
como Tibisay Lucena (1&or ciento) y otros representantes del CNE (1Bor ciento),
el tercer lugar lo ocupoNicolas Maduro (16por ciento), seguido de
ciudadanos/electores (5por ciento), y de Henrique Capriles (6por ciento). Losdias
post electorales Nicolas Maduraiguio siendo la figura mas consultada (1®or
ciento), seguido por representantes de gobiernos, acompafantes y representantes de
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organismosinternacionales (18 por ciento) y en tercer lugar el Seetario Ejecutivo de
la MUD Jesus "Chuo" Torrealba (18or ciento). Despuésde las elecciones, Henry
Ramosocupdla ultima posicién entre las diez figuras masonsultadas(6 por ciento).
Esta situacion contrasta con los resultados de ladasde instalacion donde el mismo
Henry Ramos Allupocupéla primer a posicion de las figuras mas consultadas en
prensa escrita(26 por ciento), seguido por Nicolas Maduro (1por ciento), Héctor
Rodriguez (11por ciento) y Diosdado Cabello (or ciento). Henrique Capriles

descendi6 al noveno pasto (4 por ciento).
1 2 go l l

LAS 10 FUENTES MAS CONSULTADAS EN PRENSA ESCRITA

FIGURA CONSULTADA %
1. Nicolads Maduro Moros 20%
2. Tibisay Lucena 17%
3. SIN IDENTIFICAR 12%
4. Jesus "Chuo” Torrealba 10%
5. Henry Ramos Allup 9%
6. Diosdado Cabello 9%
7. Vladimir Padrino Lopez 7%
8. Freddy Guevara 6%
9. Jorge Rodriguez 6%
10. Henrique Capriles 5%

TOTAL GENERAL 100%

B) Cobertura Electoral Radio .

En estaseccidndel informe sedescribenlos principales hallazgos en los
mediosradioeléctricos. El estudio monitored cinco emisorasradiales, de las cuales
dos pertenecen abmbito de radios publicas ytres al privado. En el primer grupo
(radio publica) se encuentran YVKB®undial y Radio Nacional de Venezuela; en el
segundo grupo se seleccionaron al Circuito Unién Radio, Exitos y Ra@@racas Radio.
En las emisoraseleccionadasse analizaron las informaciones electoralesn los
noticieros transmitidos durante los diasde lamuestra,asi comola emision especial
del diade las elecciones.

Informaciones electorales Radio. En total seregistraron 2403 informaciones
generales, de las cuales 1310 fueron electorales (pbr ciento). En la sumatoria de
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informaciones electorales las radios publicas ocuparon un mayor porcentaje (‘pbr
ciento) que las privadas (46por ciento). Si bien el pecentaje de informaciones
electorales da cuenta de una cobertura extensa, analisislds periodosdel estudio
revelan que la mayor parte de las informaciones (4f¢or ciento) se registraron
durante la jornada electoral donde el estudio presto especial ateion.

"‘ OBSERVATORIO

INFORMACIONES ELECTORALES INFORMACION ELECTORAL /TIPO DE
RADIO RADIO

Al revisar el comportamientodel numero deinformaciones electoralesen cada
emisora, se encontré que Radio Nacionakdvenezuela dedic6 mayor cobertura las
informaciones electorales (35por ciento) seguida por la también estatal YVKE
Mundial, Unidon Radio(19 por ciento en ambos casos). Los porcentajes mas bgjen la
cobertura electoral correspondio a Exitos (14por ciento) y aRCR (13por ciento).

Dato relevante : La cobertura de Radio Nacional de Venezuela
durante la campafa eledral, representé el 56 por ciento del
total de informaciones registradas en las cinco emisaras

Dato Relevante-2: RCR fue la Unica emisora que practicamente
no registro informaciones electoraledurante los dias de veda
electoral (3 por ciento).

|NFORMAC|()N ELECTORAL RADIO INFORMACION ELECTORAL/RADIO/POR
PERIODO

Union Radio
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Tiempo Electoral Radio. En total seregistraron 160 horas, 12 minutos y 26

segundos, de las cuales las informaciones electorales ocuparon 57 horas 44 minutos y
57 segundos 86 por ciento). En un primerandlisis se encontréque,al discriminar el
tiempo electoral por tipo de emisora, las radiogpublicas dedicaronmayor tiempo a las
informaciones electorales en los espacios revisad@82 por ciento), que las emisoras
privadas (38 por ciento).

N\ |
“ OBSERVATORIO

TIEMPO ELECTORAL/TIPO DE RADIO

354133

220324

TIEMPO INFORMACION TIEMPO INFORMACION
ELECTORAL/PERIODO/RADIO PRIVADA ELECTORAL/PERIODO/RADIO PUBLICA

Del tiempo dedicado a las informaciones electorales,&n de la mitad se
registrd enun solo dia del monitoreo, el de lgprnada electoral (57 por ciento),
seguido por los cincadiasde campafa (17por ciento), los tresdiasdespuésde las
elecciones (11por ciento), durante los dosdiasde veda (6por ciento) y finalmente
durante la precampafa y la instalacion de forma equitativa (por ciento).

Dato Relevante: El 82 por ciento de las informaciones electorales
de RCR se registraron durante la jornada electoral

Recursos Narrativos Radio. En el aspecto del gtudio dirigido a identificar las
practicas basicas del periodismo profesional elstudio registré el uso derecursosque
aportan rigueza a la narrativa informativa tales como etontexto yel contraste en las
informaciones. Los resultadogienerales en raio, dan cuenta de 39 por ciento de
informaciones electorales presentadas con el contexto apropiaddlanto en las radios
privadas (21 por ciento) como en las publicas (17por ciento) se mantuvo el bajo uso
de este recurso narrativo en las informacionegansmitidas. En cuanto a la presencia

32



\‘
» OBSERVATORIO
GLOBALD:
, COMUNICACION
4 DEMOCRACIA

de contraste en las notas, el 98 por ciento de las notas no presentaron ningun dato que
contrastara las informaciones, y las notas electorales donde se registro la presencia de
contraste en la narrativa provino en caissu totalidad de las informaciones registradas

en medios privados(2 por ciento).

Dato Relevante: EIl Circuito Unién Radio registré el mayor
porcentaje de notas informativas con contraste, en las
informaciones electorales analizadas en el estudio @t
ciento).

RECURSOS NARRATIVOS/CONTEXTO/RADIO RECURSOS NARRATIVOS/CONTRASTE/RADIO

CON CONTRASTE
I~

—

RECURSOS NARRATIVOS/RADIO

41% 41%

-

1 29%

16%
14%

12%:

0%

Exitos RCR RNV Unién Radio YVKE

® Suma de Contexto ® Suma de Contraste

Proselitismo Informaciones Electorales . El estudio registr6 asimismo la presencia de
proselitismo o mensajes a favor de una determinada tendencia politica, en las notas
electorales , asi como el proselitismo hecho por los nadores de noticiag®. En
general el23 por ciento deltotal de las notas electorales registradas contenia
mensajes en favor de una tendencia politica. De estas notas marcadas con
proselitismo, el 37 por ciento se transmitio durante el periodo deampafaelectoral lo
cual es comprensible, el 20 por ciento durantka jornada electoral,19 por ciento en la

20 Enla metodologia del estudise definibcomodproselitismo en la nothaquellas calificaciones en favor de una
determinada tendencia politica, proveniente de las fuentes consultadas o del audio ambiente de la nota electoral. En el
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precampafa, 14 por cientcen la fase post eledtral, ocho por cientoen la instalaciony
dos por ciento durante los dias deeda

Dato Relevante: RNV regstré el mayor porcentaje de
informaciones electorales con proselitismo en sus notasg6i
ciento), seguida por la emisora estatal YVKE Mundial (2%
ciento). Del total de notas marcadas con proselitismo en RNV, el
48 por cientose registré durante lacampafa electoral, el 2@or
cientodurante la jornada del 6D, el 18or cientodurante la pre
campanfa,9por cientoen la instalacion, §or cientodespués de la
jornada y el 2por cientoen la veda

El estudio registro,ademas, si los contenidos expreslos por los periodistas a
radio contenian mensajes proselitistagProselitismo en Ancla), encontrando que, en el
13 por cientode las notas analizadas, los narradores hicieron proselitismo en favor de
una tendencia partidista. Del total de notas regisadas con marcajgroselitista en los
narradores, se encontré quesl 47 por cientose ubicé en la camparia electoral, 23 por
ciento despuésde las elecciones, 12 por cientdurante la jornada electoral, 11 por
ciento durante la campafia, seis por ciento en lastalacion y uno por cientodurante la
veda.

Dato Relevante: RNV registré el mayor porcentaje de
narradores con marcaje proselitista (7Por ciento), seguida por
la otra emisora publica YVKE Mundial (1dor ciento).

PROSELITISMO EN NOTAS PROSELITISMO EN NARRADORES/RADIO
ELECTORALES/RADIO
NOTAS CON

PROSELITISMO
23%

NOTASSIN
PROSELITISMO
7%
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Unién Radio YVKE

Suma de Proselitismo en nota ® Suma de Proselitismo en Ancla

Temaética Informacio nes Electorales Radio Para el estudio, se elaborana tabla de
temas bésicos que podrian ser objeto de cobertura en las informaciones eleeles
del proceso parlamentario. B dicha tablase estableieron cuatro temas principales
A) Propios del procescelectoral (candidatos, cronograma, normativas, etcp)
Irregularidades y denuncias, Cyistema de votaciory otros aspectos técnicos, y D)
Mencién de actores?

Entre los principales temas de las radios se enentran los de la categoria
OAZAOCEAADAI BBIAO ADAT b Ol porkibrito), debukld i lad AT 6
informacionesreferidas A d@ddncias e irregularidades electorale§  jp@r viento);
en tercer lugar,se ubicaronlas notas que abordaron la tematica relativa & i8tema de
votacion y otros aspectos técnico®  jpar giento). Entre los temas menos abordados
se encuentran las notas donde se mencionaban a los denominadastbres del
proceso” (11por ciento), y otros temas no clasificados ($or ciento).

TEMATICA ELECTORAL/RADIO PRIVADA
(10 PRINCIPALES)

21Ver tabla de temas en ARosD
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Fuentes Radio. El primer dato resaltante en el analisis de las fuentes consultadas en
radio se refiere al numero promedio de fuentes y el cual fue de apenas 1,3 para el total
general de las informaciones electorales registradas. Esta tendencia se mantuvo en
todos los medios monitoreados. Del total de fuentes consultadas, €18 por ciento
correspondio a fuentes orales, seguida por observacion (3or ciento), fuentes
documentales (6por ciento), redes sociales ($or ciento) y otros medios (2por

ciento). El estudio identifico a las fuente®rales registradas en las informaciones
electorales y las clasifico, por género, y filiacién politica.

TIPO DE FUENTES CONSULTADA/RADIO
intermn
et

Redes
Obs a%

10%
¢ - ‘a
I 4

{

Del total defuentes oralesregistradas enradio, el 73 por ciento correspondi6 a
voces masculinas y el 27 por ciento restante a figuras femenmaAl discriminar este
indicador por tipo de radio se encontré quemientras en las radios privadas se
acentuo la proporcion @2 por ciento voces masculinas y 18or ciento voces
femeninag), en las emisoras estatales las voces consultadas fueron masikioradas
en materia de género (67%or ciento vocesmasculinasy 33 por ciento femeninas).

FUENTES ORALES/GENERO GENERO DE LAS FUENTES/RADIO

Fuentes
Femeninas
27%

Filiacion Politica Fuentes Radio. En la medicién de las fuentes orales se registro la
filiacion politica de las mismas, clasificAndolas como fuentes de "Oposicidnbalicién
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de partidos de la MUD), "Oficialistas" (Coalicion Gran Polo Patriético), "Otro" (partidos
independientes de las principales coaliciones), "Sin determinar”y "No Aplica"
(utilizado para funcionarios publicos, iglesia, organismos internacionales,
acompafantes internacionales y periodistag¥. En cuanto a la filiacion de las fuentes
orales consultadas en radio se encontrque el 55 por cientocorrespondi6 a actores
clasificados como "No Aplica”, el 31 por ciento a fuentes "Oficialistas”, el 12 partb

a fuentes de "Oposicion" y el 2 por ciento restante a fuentes donde no se pudo
determinar la filiacion politica.

Dato Relevante: %01 AAAAOT DPAOA 1 A0 £O6AT 6AO

I Dl EAA6 /£O0 femiSoEabpitblicAs@s2pbi ciertofydas

Privadas (59por ciento), pero vari6 de forma sustancial en

AGAT O A 1 Aposicidi® A fpd Siedtoeh Arivadds/1

por cientoen publicas)U 1 AO O/ Abpd Eichtbedr @OA O6
privadas y 44por cientoen la publicas).

FUENTES/FILIACION POUITICA/RADIO PRIVADA

FUENTES ORALES/FILIACION POLITICA

FUENTES/FILIACION POLITICA/RADIO PUBLICA

Sin determinar
%

Las Diez Figuras Mas Consultadas Radio.Al discriminar las figuras mas consultadas
en las radios publicas y laprivadas, seencontré que en las primeras 9 de las 10
figuras mas consultadas o bien representaban al Ejecutivo Nacional, al PSUV o al
Poder Electord. Las fuentesmasconsultadas fueron candidatosfepresentantesdel

258 | OdzSNR2 | fF YSG2R2t23aNF dziAft AT FRI LI NI St SlasidzRAZS

representanes del Ejecutivo Nacional (Presitles Ministros), gobernadores, alcaldes, asi como representantes de los
Poderes Publicos (CNE, Defensoria del Pueblo, TSJ, Ministerio Publico). También se incluyen en esta categoria a los
acompafiantes internacionales, negsentantes de gobiernos extranjeros, organismos internacioniglesia y Fuerza

Armada Nacional Bolivariand CA Yyl £ YSy iSx {FYoASy a8 OtlaA¥TAOINRBY Sy f1

periodistas/moderadores y reporteros en el ejercicio de la profesién.
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PSUV (41por ciento), ciudadanos simpatizantes del oficialismo (2por ciento),
Funcionarios Publicos (17por ciento), representantes del Poder Electoral (§or
ciento), acompafantes intenacionales deUNASURS por ciento) y miembros del Plan
Republica (4por ciento). EI1 por ciento restante se distribuy6 entre candidatos/Rep.
de la MUD, organizaciones internacionales y analistas especialistas. En el caso de la
radio privada se encontré una conformaciéonmasplural de las fuentesconsultadas en
los noticieros: candidatos/figuras de oposicion (30 por ciento), Ejecutivo
Nacional/Funcionarios (19 por ciento), Rep del CNE (12por ciento), candidatogRep.
del oficialismo (11 por ciento), acompdiantes internaciondes (7 por ciento),
miembros del Plan Repblica (4 por ciento), y el resto de las fuentes consultadas
correspondio a analistaskespecialistas ya organizaciones internacionales (®or

ciento respectivamente).

La lista de las diez figuas mas consultadas en las informaciones electorales en
radio la encabeza la presidenta del Poder Electoral, Tibisay Lucena, (i@ ciento),
seguida por Nicolas Maduro, presidente de la Republica (por ciento), Diosdado
Cabello, Candidato PSUV, (3®r ciento), Vladimir Padrino Lopez, Jefe de las FANB
(10 por ciento). La Unica figura de oposicidn en esta lista es Henry Ramos Allup,
Candidato de oposicion y hoy presidente de la AN, quien ocup6 el séptimo puesto (7

por ciento).

Dato relevante : En la lista de las diez figuras mas consultadas

en laradio publica no esta presente ninguna figura de la
oposicion (Ni candidatos ni representantes del comando de

campana MUD

LAS 10 FUENTES MAS CONSULTADAS ENRADIO
NOMBRE FIGURA % CONSULTA
1.Tibisay Loena 19%
2.Nicolas Maduro 17%
3.Diosdado Cabello 12%
4.Vladimir Padrino Lépez 10%
5. Sin identificar 9%
6.Jorge Rodriguez 8%
7.Henry Ramos Allup 7%
8.Leonel Fernandez 7%
9.Luisa Ortega Diaz 6%
10.Delcy Rodriguez 6%
Total general 100%
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10 FUENTES MAS CONSULTADA!
RADIO PRIVADA

NOMBRE FIGURA
1. Tibisay Lucena
2. Henry Ramos Allup

3. Nicolas Maduro

4. Diosdado Cabello

5. Andrés Pastrana

6. Jesus "Chuo" Torrealba
7. Freddy Guevara

8. Vladimir Padrino Lopez
9. Luisa Ortega Diaz
10Henrique CaprileR.

%
19%
13%
12%
11%
10%
10%

8%
7%
6%
6%

C) Cobertura electoral television
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10 FUENTES MAS CONSULTADAS
RADIO PUBLICA

NOMBRE FIGURA
1. Nicolas Maduro

2. Tibisay Lucena

3. Sin identificar

4, Diosdado Cabello

5. Vladimir Padrino Lopez
6. Jorge Rodriguez

7. Tania Diaz

8. Leonel Fernandez

9. Delcy Rodrigez
10.Dario Vivas

%
17%
15%
13%
10%

9%
9%
7%
7%
6%
6%

El monitoreo de medios prestd especial atencion a los medios televisivos
seleccionados en la muestra. Para la selecciéneszogieronmedios que pertenecieran
al espectro publico estata(VTV yANTV), yal demedios privados(Venevision,
Televen y Globovision) Asimismo, dentro ded cobertura hecha por los medios, el
estudio discriminé los espacioen donde se transmitieron las informaciones
electorales, clasificAndologn tres tipos. B primer lugar, se encuentran los

I OEAEAOT O O Ads tres hdticleds réphlares Gahdm@idos por los

canales(matutino, meridiano y estelar); en segunda instancia las informaciones
d3tNOE 165 tresiinfbEnAizod Wihcdds y
espacio regular en la programaciorfvespertino o tematicos);finalmente el estudio
registré las informaciones electorales que se transmitian fuera de los espacios
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I O E A Enlld3 todténidos televisivos se registraron también las cadenas
presidenciales y los mensajes oficiales de transmisién obligatoria en el entendido de
gue estos espacios servirian como indicadores del acceso brindado por el Estado a
informaciones sobre el proceso electoral.

Informaciones Electorales Television. El estudio registré un total de 9.126
informaciones, de las cuales, 5.112 correspondieron a informaciones electorales (56
por ciento). De este nimero, el bpor ciento correspondio a informaciones en los
medios privados y 45 por ciento en la television publica.
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PORCENTAJE DE INFORMACIONES
ELECTORALES/POR MEDIO/TV

INFORMACION ELECTORAL
TELEVISION/TIPO DE MEDIO

En el andlisis de las fases o periodos del proceso electatahde se regstré la
informacion electoral, la jornada electoralregistrd el mayor porcentaje de
informaciones electorales (28por ciento), seguido por losdiasposteriores a la
eleccién(23 por ciento) y en tercer lugar durante la campafa electoral (2por
ciento). Al discriminar este indicador en medios publicos y privados, se tiene que
mientras que en logprimeros el mayor porcentaje se transmitié durante logliasde
campanfaelectoral (12 por ciento), en latelevision privada la cobertura electoral se
concentrd enla jornada electoral (20por ciento).

INFORMACION ELECTORAL/PERIODO/TV

Tiempo Electoral Televisién. Durante los 16 diasdel estudiose registraron un total
de 435 horas, 21 minutos y 31 segundqg@35:21:31), de los cuales 273 horas, 54
minutos y 56 segundog237:54:56), fueron clasificados como tiempo en
informaciones electorales (70por ciento). El mayor porcentajedel tiempo electoral se
concentrd durante la jornada electoral. Bte patron se repitié tanto en losnedios
publicos como en logprivados.
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TIEMPO ELECTORAL /TIPO DE MEDIO/TV Nota Relevante: A diferencia de los resultados en el
namero de informaciones electorales (en donkebo
una cobettura similar enlos medios publicos y
privados),en la contabilizacién del tiempo de la
cobertura electoral, los medios publicos ocupa casi
el doble de porcentaje total de tiempo electoral
registrado (63por ciento), dejando a los medios
privadosmuy pa debajo en el tiempo de la cobertura
informativa del proceso electoral37 por ciento).

En la revision del espacio donde se registré la cobertura electoral, una primera
mirada consiguié que el mayor porcentaje de las inforaciones electorales se
concentré en los "Noticieros" regulares (4Qpor ciento), seguido por los avances
informativos, "Extra Noticieros" (38 por ciento) y en ultimo lugar las informaciones
transmitidas en "Otros Noticieros"(22por ciento). Al discriminar los espacios por tipo
de mediose encontrd una distribucion muy diferente en medios privados y publicos.
En los medios publicos la mayor parte de las informaciones se transmitieron en los
espacios "Extra Noticieros" (26or ciento) seguido por "Otros Noticieros" (20por
ciento) y las nformaciones en los espacios regulares de noticias quedaron @timo
lugar (13 por ciento). Por su parte, en los medios privados el comportamiento fue
completamente opuestoteniendo que la mayor parte @ lainformacion se concentrd
en los "Noticieros" regulares (27por ciento), seguido por &sinformaciones en"Extra
Noticiero" (12 por ciento) y un pequefio espacio en "Otros Noticieros" (Ror ciento).
Este patron de distribucidén de informaciones electorales se mantuvo en la mayoria de
los periodos del studio.

Dato Relevante: El 3 de diciembre (dia del cierre de la campafia
electoral), destaco la transmision especial conjunta

Qi1 61 OAOEA6R AT 110 AAT Al AO AAI
Publicos, asi como en los principales canales privados (Televen,
Venevision y Globovision), para una entrevista de una hora de
duracion,desde el Cuartel de la Montafiaicamente para

candidatos chavista, con la participacion de anclas de los

distintos medios televisivos, Luis Marcano VTV, Endiépez

VV, CarloMartinez TLVN y Gabriel Lopez GV.

23| os candidatos del PSUV entrevistados fueron Dante RivevéEspara), Ernesto Villega®fto Capital), Aloha
Nufiez Zula) y Jacqueline Farias (Dttapital)
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INFO ELECTORAL/ESPACIOS/TV

¥ Extras Noticleros
» Otros Noticleros

» Noticleros

TV PUBLICA TV. PRIVADA

Dato Relevante: Losdiasposteriores a Igornada electoral, los
medios publicosedujeronlas informaciones electorales en los
espacios "Extra Noticieroglesplazandolaal segundo lugar, junto
con las infomaciones en "Noticieros" (Bor cientoen ambos
casos.

Recursos Narrativos Television. En la cobertura electoral hecha por los medios
televisivos solo el 37 por ciento de las informaciones registradas ofrecieron un marco
contextual adecuado.

Dato Relevante: Este patron se mantuvo en casi la totalidad de

los medios analizados con excepcién de Televen, que en el 76 por
ciento de las informaciones electorales registradas lo hizo
aportando elcontextonecesario

En la medicion de la presencia de informagnes o datos de forma contrastada en
la cobertura electoral se encontré que el 93 por ciento de las informaciones
registradas no presentaron ningun tipo de contraste, dejando al consudar con una
sola version de las informacionegresentadas, y privilegandolas noticias de fuente
dnica.

Dato Relevante: En el andlisis de este recurso en cada uno de los
medios destaca positivamente Televen, con un 22 por ciento de
informaciones con contrastdRor lo contrario, destacan
negativamenteel canal de la Asambhl Nacional (1por ciento) y
Venevision2 por cientg) al practicamenteno ofrecer contraste

en sus informaciones electorales.
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CONTEXTO/INFORMACIONES
ELECTORALES/TV

Proselitismo en Informaciones Electorales Television. El estudio registro la
presencia de proselitismo (entendido como mensag a favor de una parcialidad
partidista), tanto en las notas informativas (provenientes de las fuentes consultadas,
ambiente o imagenes representativas de una determinada parcialidad politica), como
en las declaraciones de los anclas o reportergan lasinformaciones electorales
registradas.

En el caso del proselismo en las notas electorales, &8 por ciento de las
informaciones registradascontenianmensajes a favor de una tendencia politicde
las notas marcadas con proselitismal 74 por cientose registré en los medios
publicos y el 26 por ciento restante en l#&elevision privada.

De las informaciones registras en lgelevision privada, el mayor porcentaje se
contabilizé durante la jornadaelectoral (8 por ciento), losdiasposteriores a la
eleccién (7por ciento) y durante la camparialectoral (5 por ciento), lo cual se
justifica ya que la cobertura dio cuenta de actos de campafia y actividades proselitistas
de los bloques politicos En el caso de los medios publicos, las informaciones
proselitistas se distribuyeron en tods los perbdos analizados con mayor porcentaje
en la campafa electoral (2@or ciento), el periodo postelectoral (15 por ciento), la
instalacion (13 por ciento), la jornadaelectoral (12 por ciento), laprecampafa(9 por
ciento) e incluso durante losdiasde veda electoral (5por ciento).

Dato Relevante: En elanalisis particular de cada medio, ANTV y
VTV registraron un mayor porcentaje de informaciones con
marcaje proselitista (84por cientoy 88por ciento
respectivamentg.
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PROSELITISMO EN NOTAS
ELECTORALES/TELEVISION

con
Sroselitista
83%

Enel aspecto referido aproselitismo enlas anclagreporteros, los resultados dan
cuenta de un 46 por ciento de anclas con marcaje proselitista y 54 por ciento sin
marcaje proselitista. En el analisis individual de cada medio Televevienevisiony
Globovisionregistran un 99 por ciento de anclas sin maaje proselitista, mientras que
VTV y ANTMmostraron un comportamiento completamente opuestoal registrar el
mayor porcentaje de anclascon marcaje proselitista (92por cientoy 88 por ciento
respectivamente).

Dato Relevante: Deltotal de anclas marcadas con proselitismo,
el 99 por ciento corresponde a los medios publicos y solo el 1 por
ciento a medios privados.

TV. PUBLICA TV. PRIVADA

1%

Proselitismo en nota Proselitismo en Ancla Proselitismo en nota Proselitismo en Ancla

Temas Cobertura Electoral Television. En el estudio se clasificaron los posies
temas para la cobertura electoral en cincareasprincipales: A) Propiosdel proceso
electoral (canddatos, cronograma, normativay, B) Irregularidades y denuncias, C)
Sistema de votacién y otros aspectos técnicos, y D) Mencién de actdisr Tabla de
Temas en Anexos)Al discriminar los diez temasnasabordados durante la cobertura
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electoral en television, se encontr6 qu&as "Actuaciones de los Partidos Politicos"
ocup6 la mayor proporcion (20por ciento), seguido por la cobertura de la "Gestion de
Gobierno con presencia de los candidatos del Gran Polo Patriético" (p6r ciento), en
tercer lugar, se ubico la cobertura de la “instalacion de la AN" (4&or ciento) y la
cobertura del ejercicio del voto de actores politicos y funcionarios (1fior ciento).
Entre los primeros diez temagambién se encontro la cobertura de los

O ttos/declaraciones de los acompafiantes internacionalé$8 por ciento), las

O 2acciones/balance del proceso electoral y sus resultad®8 por ciento),

ET £ O AAE & 1esuliddos/itnpactb del@®Do(rDor ciento), O ormativas
electoralesd (5 por ciento) y en dltimo lugar, la cobertura de actos durante la

O #mpafia electorab(4 por ciento).

TEMAS/INFORMACIONES ELECTORALES/TV TEMAS/INFORMACIONES ELECTORALES/TV
PRIVADA PUBLICA

En la discriminacion de los temas por tipo de medio, se encontré que en las
televisoras publicas las"Actuaciones de partidos politicos" se mantiene la
jerarquizacién en los temas de la cobertura electoral, incorporando como nuevo tema
la cobertura de "Candidatos chavistas" (por ciento) y "Garantias Electorales" (4or
ciento). Por su pate, los medios privados ofrecieron ungerarquizacién diferente al
promedio general, privilegiando la cobertura de los "Resultados 6D" y el ejercicio del
voto de actores politicos (ambos con 1por ciento), las O &claraciones/actosde
acompafiantes interrA A E | T (Alipdk ©eénto), temas propios de l20# AT DA d A
Electorald(10 por ciento), O pertura de centros electorales e instalacion de mesag?

por ciento), 0. 1T O A @&ddefe® (7 Por ciento), obertura de laOnstalacion de la
nueva ANd(6 por ciento), y O -ensajes/actos del bloque oficialisté(6 por ciento).

Las FuentesTelevision. En total seregistraron 11.788 fuentes, delas cuales el 67

por ciento se encontréen las informaciones electorales de la television publica y 33
por ciento en la tekvision privada. Un primer analisis de los resultados da cuenta de
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un mayor promedio de fuentes consultadas en los mediggiblicos (3,4), que en los
medios privados (1,4).

"‘ OBSERVATORIO

Dato Relevante: Al cruzarel promedio de fuentegonel uso del
contrastey con s figuras consultadas en los medijodblicos se
comprueba el poco o nulo acceso que tuvieron las informaciones
y figuras de oposicién a los medios del Estado.

En cuanto al tipo de fuente consultada en la cobertura electoral en television, las
fuentes aales ocuparon la supremacia como el recurso mas utilizado en las
informaciones electorales en TV89 por ciento). Este comportamiento fue muy
similar tanto en los medios publicos (9%or ciento) como en losprivados (81 por
ciento). En el andlisis particlar de cada tipo de fuente, se tiene que los medios
publicos usaron en mayor medida las fuentes dabservacion(89 por ciento), las redes
sociales (75por ciento) y las fuentes orales (7(or ciento); mientras que los medios
privados registraron los mayores porcentajes en el uso de "otros Medios" (§2or
ciento), fuentes documentales (62or ciento) e Internet (75 por ciento).

Dato Relevante: Televen destacé por el uso de fuentes
documentales aportando el mayor nimero de este tipo de fuentes
al total geneal (56 por ciento). VTV destacé en el uso de redes
sociales, aportando el 70 por ciento de las notas que usan este
tipo de fuente Globovisibrdestacé en el uso de las fuentes
provenientes de internet, aportando el 50 por ciento del total de
notas con esrecursq asi comal 39 por ciento de las notas que
utilizaron a "otros medios" como fuente principal de la
informacion.

TIPO DE FUENTE CONSULTADA/POR TIPO DE MEDIO/TV

EEN

v

Or

Documentos

" TVPUBLICA wTV.PRIVADA
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Deltotal de fuentes oralesregistradasen las informaciones electorales de los
medios audiovisualesel 58 por ciento correspondié a vocesmasculinasy el 42 por
ciento restante a voces femeninas. Al revisar este indicador en los dos tipos de medio,
la equidad se diluye en los medios privados, en donde las fuentes masculinas ocupan
la mayor proporcion (69 por ciento) y las femeninas una mucho menor (3por
ciento). Al contrario, sucede en las televisoras publicas, en donde la proporcion eas
equilibrada entre las voces masculinas (5gor ciento) y las femeninas (46oor ciento).

En la medicion del tiempo otorgado a ess fuentes, la proporcion se mantiene,

Dato Relevante: La cobertura de Televen fue la que mayor
desequilibrio mostro en el indicador de género, consultando a
voces masculinas en un 73 por ciento, y solo el 27 por ciento a
voces del género femenino.

GENERO/FUENTES ORALES/TV TV, PRIVAGA

TV PUBLICA

4 Mascubos

N

Filiacion Politica Fuentes TV. En la medicion de las fuentes orales se registro la
filiacion politica de las mismasglasificAndolascomo fuentes de "Oposicién" (coalicién
de partidos de la MUD), "Oficialistas"GoalicibonGran PoloPatriotico), "Otro" (partidos
independientes de las principales coaliciones), "Sin determinar”"y "No Aplica"
(utilizado para funcionarios publicos presidente, ministros, gobernadores, alcaldes
representantes de los poderes publicos, de lglesia,de organismos internacionales,
acompafantes internacionales y periodistas). El 64 por ciento de las fuentess la
cobertura televisiva se mar6 en la categoria "No Aplica", seguido por fuentes
"Oficialistas" (26 por ciento), y con mucho menor porcentaje se encuentran las fuerg
de "Oposicién'(6 por ciento), "Sin determinar"(3 por ciento) y "Otro" (1 por ciento).

Al revisar la distribucién de esta variable en los dos tipos de medio, se encontro
gue en latelevisidén publica concentré el mayor porcentaje en dos bloques, en prirar
lugar, las fuentes clasificadas como "No Aplica” (§2or ciento), seguida por las
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fuentes "Oficialistas" (31por ciento), en el segundo bloque, con mucho menor
porcentaje se encuentran las fuentes deJposiciér' (3 por ciento), (Bindeterminarod
(3 por ciento) y "Otros" (1 por ciento).

Por su parte, los medios privados vieron distribuidas l&liacion politica de las
fuentes consultadas en trebloques, un primer bloque donde se ubicaron las fuentes
"No Aplica" (67 por ciento); un segundo blogue con muwo menos porcentajedonde
estan las "Oficialistas" (16or ciento) y las de "Oposicion" (14por ciento); y un dltimo
bloque donde se encuentran las fuentes de menor acceso, "Sin determinarp(
ciento) y "Otro" (1 por ciento).

Dato Relevante: En losmedios privados el acceso a las fuentes
gue representaban a los dos principales bloques politicos
bastante equilibrada(16% oficialistas y 14 % oposicionNoasi
en los medios publicos donde las fuenvéisialistas
contabilizaron diez veces m481 por dento) quelasfuentes de
oposicion (3por ciento).

FILIACION POLITICA/FUENTES ORALES/TV PRIVADA FILIACION POLITICA/FUENTES ORALES/TV PUBLICA

Las Diez FuentesMas Consultadas TV. En el analisis de las figuras mas consultadas
en las fuentes orales registradas en la cobertura electoral en television, se encontrd
gue los primeros lugares lo oaparon el Presidente de l&Republica, Nicolasvaduro
(29,4 por ciento), el candidato Diosdado Cabello (1por ciento) y la presidenta del
Poder Electoral, Tibisay Lucena (12,40r ciento).
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VALORACION HENRY RAMOS TV — L
PUBLICA Dato Relevante: La unica figura de oposicion presente entre los

diezmésconsultados es el actual presidente de la AN Henry
Ramos Allup, quien ocupd la cuarta posicion (pdr cientg)24.
En el 90 por ciento de estas notas, Henry Ramos tuvo
valoraciones negativas por parte de los periodistas.

Dato Relevante2: El fallecido presidente Hugo Chavez ocupa la
guinta posicion entre las fuentes mas consultadas en television
(6,8 por cientg), provenientes en su totalidad de la cobertura
electoral en medios publicos, donde se transmitieron actos y
declaraciones de esta figurde forma recurrente.

En elanalisisde las fguras mas consultadas en la Tplblica, Nicolas Maduro
(27,5 por ciento) y Diosdado Cabello (14,for ciento) se mantienen en las primeras
posiciones. Hugo Chavez escala al cuarto puesto (1@ ciento), seguido de Henry
Ramos Allup (9,7por ciento). Mientras tanto en la television privada, los tres primeros
lugares de las diez figuras mas consultadas lo ocupan Nicolds Maduro (254
ciento), Tibisay Lucena (17%por ciento) y Diosdado Cabello (14,9or ciento).

o - | ﬁﬁ

LAS 10 FUENTBSAS CONSULTADASY
RECURRENCIA | TIEMPO HABLANT TIEMPO HABLANTE
FIGURA CONSULTADA (%) (%) (hh:mm:ss)
Nicolas Maduro 29,4% 45% 28:00:04
Diosdado Cabello 16,0% 15% 9:18:06
Tibisay Lucena 12,4% 10% 6:25:55
Henry Rams Allup 9,6% 7% 4:12:31
Hugo Chavez 6,8% 4% 2:13:36
Ciudadanos Simpatizantes GPP 5,6% 1% 0:37:01
Jorge Rodriguez 5,4% 6% 3:47:00
Vladimir Padrino Lopez 5,0% 5% 3:00:32
Delcy Rodriguez 4,9% 2% 1:15:16
Héctor Rodriguez 4.9% 6% 3:32:18
Total general 100,0% 100% 62:22:19

24| os registros de Henry Ramos como fuente en la TV. Publica, corresponden mayoritariameotgeatlra hecha
posterior a la jornada electoral y durante la instalacion.
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LAS DIEZ FUENTES ORALES MAS
CONSULTADAY PUBLICA
TIEMPO
RECURREN( HABLANTI
FIGURA CONSULTADA A (%) (%)

Nicolas Maduro 27,5% 53%
Diosdado Cabello 14,6% 13%
Hugo Chéavez 10,3% 5%
Henry Ramos Allup 9,7% 3%
Ciudad/Simpatizantes GPF 8,5% 1%
Tibisay Lucena 7,4% 7%
Tania Diaz 6,5% 3%
Héctor Rodriguez 5,4% 6%
Jorge Rodriguez 5,3% 7%
Ciudadanos GPP 4,9% 0%
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LAS DIEZ FUENTES ORALES MAS
CONSULTADAY PRIVADA

TIEMPO

RECURREN( HABLANT
FIGURA CONSULTADA A (%) (%)
Nicolas Maduro 25,4% 26%
Tibisay Lucena 17,0% 19%
Diosdado Cabello 14,3% 18%
Sin identificar 8,9% 3%
Henry Ramos Allup 7,1% 14%
Vladimir Padrino Lopez 6,7% 7%
Delcy Rodriguez 6,4% 3%
Tareck E Aissami 5,0% 3%
Leonel Fernandez 4,8% 2%
Henrique Capriles Radons 4,4% 5%

C.1) Accesoa los medios audiovisuales /Cadenas y Mensajes Oficiales

En aras de determinar eliso establecido paralos mensajes oficiales el estudio
registré el tiempo y contenido delas cadenas presidencialesasi comdos temas y
contenido de los mensajes oficiales transmitidos en los diaseleccionados para el

estudio.

Cadenas Presidenciales En el aspecto especifico referido a las cadenas
presidenciales, durante los 16 dias seleccionados para el esindse registraron un
total de cincocaderas presidenciales que ocuparon un espacio de siete horas,
dieciocho minutos y cinco segundos (7:18:05EI mayor porcentaje del tiempo
ocupado por las cadenas presidenciales se registré durante la campafa electoral (36
por ciento). Del total decadenasmonitoreadas una se registré antes del inicio de la
campanfa presidencial (1:49:56), dos se transmitieron durante los dias de campafia
electoral (2:38:24), una durante la veda electoral un (00:46:33) y una cadena se
registro durante los dias de instalacion mororeados (2:03:12).
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TIEMPO /CADENAS PRESIDENCIALES TIEMPO /CADENAS PRESIDENCIALES

En cuanto al contenido de las cadenas se discriminaron los temas propios por
los que fue convocada la cadena de otros temas vinculados al proceso electoral. El 82
por ciento del tiempo de las cadenas analizadas se destind ateas por los que se
convoco la alocucién presidencial, un seis por ciento del tiempo fue destinado a
menciones de la Mesa de Unidad Democratica, cinco por ciento del tiempo se dedico a
menciones al ex presidente Hugo Chavez, cuatro por ciento al PSU&& pror ciento de
las menciones correspondieron a temas relativos a las elecciones parlamentarias.
Finalmente, el CNE ocupo el tiempo minimo (0:01:15)

TEMAS EN LAS CADENAS PRESIDENCIALES
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Dato Relevante: En las cadenas presidenciales se registro la
presencia de candidatos participantes éancontienda electoral,
representantes del oficialismo y se encontré que tanto en las
cadenas transmitidas durante la llamada pre campafna (Haiman
El Troudi, candidato a la AN por Miranda), como en los dias de
campana electoral (Cilia Flores, candidata Addér Cojedes,
Héctor Rodriguez, candidato AN por Bolivar), los espacios
oficiales sirvieron para promocionar a candidatos del partido de
gobierno.

Con respecto a la valoracion de actores en las cadenas presidenciales, los
candidatos de la MUD vy figuraseloposicion mencionadas sélo tuvieron valoraciones
negativas (ocho en total) mientras que los candidatos del PSUV vy figuras del Gobierno
Nacional mencionados fueron valorados positivamente (ocho valoraciones
registradas). Las menciones registradas en laa@denas sobre el CNE fueron neutras
(dos en total), finalmente no se registraron valoraciones hacia representantes de
ONG’s nacionales, acompafiantes internacionales ni candidatos independientes.

VALORACION DE ACTORES/CADENAS PRESIDENCIALES

=

£ Neutro
Negativo

Mensajes Oficiales. EI monitoreo también analizouna muestra de los mensajes
oficiales de transmision gratuita y obligatoria de acuerdo a lo establecido en el
articulo 10 de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Televisypsegunel cual, |
los medios audiovisuales deben transmitir los mensajes paados por el Estado
venezolano, por un tiempo no mayor de 70 minutos semanales 0 15 minutos

diarios.

En los dias correspondientes a la pre campafa, campafa y veda electoral se
registraron un total de 197 mensajes oficiales, en las estaciones televisivaseq
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conformaron la muestra. De los mensajes registrados, 128 (§5r ciento) se
transmitié en los medios privados, y 69 (3for ciento) en laestacionpublica VTV.

MENSAIJES OFICIALES EN TV

FE

En lo que respecta a la temética abordada en dichos mensajes se identificaron
dos grupos mayoritarios, uno referido a los asuntos electorales, con la firma del ente
electoral (71 por ciento) y otro referido a lagestiébndel gobierno nacional (26por
ciento). Ademas se registraron mensajes sobre leenovaciondel Poder Judicial (Zor
ciento), y sobre lagestionde las Fuerzas Armads Nacionales Bolivarianas (por
ciento)

TEMAS EN MENSAJES OFICIALES

l\/-
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Al desagregar los temas especificos abordados en los mensajes electorales se
identificaron piezas sobre las auditodselectorales 63 por ciento), sobre laseleccion
de los miembros demesa (L9 por ciento), sobre el proceso de votacion (gor ciento),
invitaciones avotar (4 por ciento) y el inicio de lacampafia @ por ciento). Por su
parte, los mensajes referidos a la gestion del gobierno nacional se octgrade areas
diversas como los logros del gobierno nacional en distintas materias (g@r ciento),
las acciones contra la "Guerra Econdmica" y el "Bachaqueo” (@& ciento) y
beneficios de la banc@ublica (22 por ciento). Entre mensajes oficiales tambiése
registraron piezas promocionado logros del gobierno regional daragua (L3 por
ciento) y del Gobierno de Carabobo (Bor ciento). Elresto de los mensajesobre la
gestion gubernamental destacaron lamisiones socialeg3 por ciento) y
promocionaron elahorro energético (2por ciento).

Dato Relevante: En los informes del Centro Carter sobre las
eleccionepresidencialeen Veneuela (2012 y 201Bseencontrd

gue el CNE no hizo uso de los espacios que le otorga la ley para
transmitir mensajes oficialesobre el proceso electordlos
resultados de este monitoredemuestran que esta situacia

cambioy que el poder electoral ocup6 buena parte de los espacios
en los mensajes oficiales analizadés

MENSAJES OFICIALES/TEMAS ELECTORALES

25 5j hien en el estudio no se hizo analisis del discurso en los mensajes transestidesesario mencionar que,
durante el proceso evaluadbpbo serias advertencias sobre @lrto de las piezas propagandisticas disefiadas por el
CNE, en el sentido de que las mismas levantaban alertas y generaban desconfianza en el sistema electoral.
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D) COBERTURA ELECTORAL EMEDIOS DIGITALES

En el aspecto del estudio referido a los medios digitales, es importante destacar
que la muestra seleccionada para el monitoreo incluyg 14 medios, de los cuales ocho
pertenecen alentorno digital de forma exclusivay seis \ersiones digitales de nedios
tradicionales. En los primeros se encuentran los portales deNoticias 24
(www.noticias24.com), La Patilla (yww.lapatilla.com), Noticia al Dia
(http://noticiaaldia.com/ ), Efecto Cocuyo ( http://efectococuyo.com/)YoyoPress
(http://yoyopress.com/ ), La Iguana TV fttp://laiguana.tv/ ), RunRun. Es
(http://runrun.es/ )y la Agencia Venezolana de Noticga(http://www.avn.info.ve/ );
entre las versiones digitales se incluyeron las paginas web d&: Universal
(http://www.eluniversal.com/ ), El Nacional fttp://www.el -nacional.com/), Ultimas
Noticias (http://www.ultimasnoticias.com.ve/ ), Globovisi rDz
(http://www.globovision.com/ ), Panoramafttp://www.panorama.com.ve/ )y
NotiTarde (http://www.notitarde.com/ ).

Informacién Electoral Medios Digitales. En los medios digitalesnonitoreados
se registraron un total de3870 informaciones electorales, d las cuales el 54 por
ciento (2089) se publicaron en medios eminentemente digitales y el 46 por ciento
(1781), en las versiones digitales de medios tradicionales.

INFORMACION ELECTORAL/MEDIOS DIGITALES COBERTURA PROCESO
ELECTORAL/MEDIOS DIGITALES

Entre los dez medios con mayor cantidad de informacién electoral se
encuentran El Nacional.com (1por ciento), La Patilla (15por ciento), Ultimas
Noticias.com (12por ciento), NoticiaalDia (12por ciento)y YoyoPress (1Qpor ciento).

Al revisar lasfasesdel proces donde se distribuy6 la cobertura, se tiene que el 29 por
ciento se publicédurante la instalacion de la nueva AN, el 25 por ciento después de la
jornada electoral, el 18 por ciento durante la campafa y el resto de forma equitativa
en la jornada electoral10 por ciento), veda (10por ciento) y la pre campafa (§or
ciento). En el analisis de los medios digitales se registr6 la presencia de las
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informaciones en la pagina de inicio, encontrandose que eh#3 por ciento de las
informaciones electorales regstradas en medios digitales fueron publicadas en el
home

INFORMACION ELECTORAL/MEDIOS DIGITALES

Géneros Informativos Medios Digitales . Uno de los indicadores que permitié medir

el uso de préacticas profesionales del periodismo fue la diversidad en cuanto al uso de
los géneros narativos. Los resultados en medis digitales dan cuenta de un 7por
ciento de noticias, seguida poNotasBreves (10por ciento), otros (7 por ciento),
reportajes (6 por ciento), e infografias (2por ciento)

GENEROS INFORMATIVOS/COBERTURA
ELECTORAL/MEDIOS DIGITALES

Recursos Narrativos Medios Digitales. El 98 por ciento de las notas electorales
registradas presentaron datos contextualizando la informaciéoque se presentaba
Efecto Cocuyo, Panorama y Ultimas Noticia&stacan por presentar contexto en el
100 por ciento de las notas analizadas€en auanto al uso de contraste entre los
datos/informaciones presentadas en las notaslectorales en lineas generales &5

56



“
~ OBSERVATORIO
GLOBALD:
, COMUNICACION
4% DEMOCRACIA

por ciento de las notas no registramn ningun tipo de contraste y sto 45 por ciento si
lo presentaron.

Nota Relevante: Destacan por rcima del promedio general en el
uso de contraste en sus notas los medios Efecto Cocuywpof78
ciento), NotiTarde.com (77or cientg), Globovisidbn.com (6@or
ciento), Ultimas Noticias (57por ciento), El Nacional (52or
ciento) y Panorama (51por ciento).

CONTEXTO EN NOTAS ELECTORALES CONTRASTE EN NOTAS ELECTORALES
(DIGITALES) (DIGITf\.LES)

L o N
™~

B

Fuentes en Medios Digitales En lo que respecta a las fuentes consultadas por los
medios digitales, se encontré que el promedio global de los medios fue de 1,6 fuentes.
Se destacan por encima de este promedio, YoyoPress (2@pbovision(2,2) Efecto
Coauyo (2.0) y El Nacional (2.0).Del total de fuentes consultadas, el 40 por ciento de
los casos se clasific6 como fuentes oralegguida por fuentes documentales (2@or
ciento) y observacion(20 por ciento), en ultimo lugar se ubicaron las fuentepor

redes sociales (1Jpor ciento) y por internet (9 por ciento).

Dato Relevante: El Nacional.com, La Iguana TV¥oyoPress,
destacancon mayor diversidad eel tipo de fuentes consultadas.

Género FuentesOrales Medios Digitales. Enlas fuentes orales consultadas eestudio
tomo en cuenta la perspectiva dgénero, encontrando que el 3 por ciento de las
fuentes consultadas fueron clasificadas como génenmsasculinoy solo el 25 por ciento
del génerofemenino. Esta proporcién se mantuvo en todos los meds analizados.
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GENEROS /FUENTES MEDIOS GENERO/EN CADA MEDIO DIGITAL
DIGITALES

il i ! g &l ~ A

il

B R B o w =

Filiacion Politica Medios Digitales. Otro indicador registrado por el estudio fue la
filiacion politica de las fuentes orale®. En estecamposeencontrd que el 41 por
ciento eran fuentes calificadas como "No Aplica". Las fuess clasificadas

AEOAAOGAI AT OA AT 1T QEAEEE Aledflm@Odd ADT ©
equilibrados, 27 por ciento fuentesO posiciéndy 25 por ciento O ficialistasa
Finalmente, el 6 por cientode las fuentes entraron en l&lasificacionCain identificard6 U
O&l 1 O11 &rbsgdeiésthandd Bl pddd acceso de partidos independientes a
los dos bloques principales?? L INCAO
POLITICA/FUENTES/MEDIOS
DIGITALES
Oficialista
23%

No Aplica
42%

Oposicién
25%

Sin
Determinar
9%

26\Ver los criterios para la clasificacion de las fuentes en las matrices y criterios del estudio.

27 as fuentes clasificadas como "No Aplica" incluyen a altos funcionarios del ejecutivo nacional, asi como también otros
funcionarios publicos, gobernadores en ejercicio, alcaldes, representantes de poderes publicos como CNE, TSJ. Se
incluyen también a @ representantes del Plan Republica. Asimismo, se incluyen en esta categoria a las acompafiantes
internaciones, representes de organismos internacionales y representantes de medios de comunicacion o periodistas.
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En el andlisis particular de la filiacion politica de las fuentes orales, en cada uno
de los malios monitoreados, se obsrvé un comportamiento muy distinto en los
medios digitales. En un primer grupo, se mantuven la proporcion general donde las
fuentes clasificalas como "No Aplica" (NApcupaba el mayor porcentaje y las de
"Oposicion" (OP)y "Oficialistas" (OF) se @nsultaron de forma equilibrada;entre estos
medios se encuentranGlobovision (39 por ciento NA, 21por ciento OP29 por ciento
OF), Panorama (39por ciento NA, 22 por ciento OP,28 por ciento OB, NoticiaAlDia
(47 por ciento NA, 22por ciento OP, 24por ciento OF y LaiguanaTV (46por ciento
NA, 23por ciento OP, 25p0r ciento OF). Un segundo grupo de medios mantuvo el
mayor porcentaje de fuentes a las clasificadas como "No Aplica", pero mostraron
diferencias importantes en el acceso a entre las fuentes degbsicion" y las
"Oficialistas"”; entre estos se encuentran Elniversal (42 por ciento NA, 25por ciento
OP 16por ciento OF, YoyoPress (42or ciento NA, 38 por ciento OPy 9 por ciento
OF),Ultimas Noticias (46por ciento NA, 27por ciento OP,16 OF); Ntitarde (45 por
ciento AN, 29por ciento OP, 21por ciento OF), RunRunes (4@or ciento NA, 36por
ciento OP 20por ciento OF). Un tercer grupo privilegio bien aandidatogfiguras
oficialistas oa candidatos/figurasoposicion, en esteggrupo seencuentran A/N (53 por
ciento OF, Ungor ciento OP), Noticias 24 (44por ciento OF, 7por ciento OP),
elnacional.com (44por ciento OP, 11por ciento OF), La Patilla (46or ciento OP, 13
por ciento OF).

Nota Relevante: En el indicador para medir el acceso de las
distintas fuentes politicas en la cobertura electoral, Efecto Cocuyo
tuvo uncomportamiento que lo diferencipositivamentedel resto

de los medios ya que no sélo ofrecidaaeeso equilibrado a los dos
principales bloques politicos e incluso a fuentes dartiplos
independientes(17 por cientoOP, 14por ciento OF, 4por ciento
IND), sino que un porcentaje significativo de las fuentes
correspondi6 a analistas y expertos cuyo marcaje no se identificd
con ninguna tendencia partidisté88 por ciento), finalmenk la
cobertura de EC brind@un menoracceso a figuras del Ejecutivo
Nacional, Poderes Publicos, acompafantes internacionales, Iglesia
y Plan Republicajue el resto de los medios de la muestra (®x¢
cientoNA).
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FILIACION POLITICA/FUENTES ORALES/ MEDIOS DIGITALES
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LAS 10 FIGURAS MAS CONSULTADAS MHEDBIDSLES
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. Héctor Rodriguez

Nicolds Maduro
Diosdado Cabello
Tibisay Lucena

Henry Ramos Allup
Jesus "Chuo" Torrealba
Vladimir Padrino Lopez
Luisa Ortega Diaz
Delcy Rodriguez

Cilia Flores

PORCENTAJE DE CONSULTAS

22%
18%
16%
15%
6%
6%
4%
4%
4%
4%

Las Diez Figuras Mas Consultadas Medios Digitales. Entre las fuentes orales
consultadas por los medios digitales sencontré que Nicolas Maduro fue la figura con
mas espacio ocupadq23 por ciento), seguido por DiosdaddCabello (L7 por ciento) y
Henry Ramos Allup en el tercer lugar (16or ciento). La presidenta del CNE Tibisay
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Lucenaocupo el cuarto lugar en las consultas de los medios digitales revisad@g por
ciento).
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E) CONVERSACION ELECTORAL EWITTER

En la red social twitter se estableciéd busqueda de temas electorales enda
AT 1T OAOOGAAETTAO AA 1 A A@drierhak deAvitter ed Andx0dd 4 x EOOA
En el estudio se identificaronl9 temas para el monitoreo de lagonversaciones
durante 14 dias del estudic®

Informacién Electoral Twitter . En total se contabilizaron 222.392weets con los
temas electorales escoglos en los dias del monitoreoEn un primer analisis de los
resultados seconsiguidé que los temas electorales registrados se multiplicaron en casi
un 300 por ciento gracia a los RT de logsuarios para llegar a 608.558
conversaciones electorales en Twitter.

VOLUMEN DE CONVERSACION ELECTORAL/TWITTER

3N
- AR
4% TSN

" Volumen de Informacién (Con RT) " Volumen de Informacién (Sin RT)

28En las redes sociales el monitoreo seithel 12 de noviembre (Gltimo dia de la precampafia), el resto de los periodos
cubri6 las mismas fechas de los medios tradicionales.
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En larevision del periodo de publicacion de las conversaciones electorales se
encontré que, el mayor volumen detweets electorales se registr@posterior a la
jornada del 6D (24por ciento). Este numero se incremento con los RT hasta llegar a
un 27 por ciento del total de registros electorales en Twitter. La campafia electoral se
ubico en segundo lugar en cuanto al volumen deeets electorales pblicados (22 por
ciento), seguido por la instalacion (2(Qoor ciento), la veda (18por ciento), la jornada
(13 por ciento) y los dias antes del inicio de la campafa (r ciento).

CONVERSACION ELECTORAL/PERIODO/TWITTER

27%

24% m ‘1 P

l

20%

[HT

POST CAMPANA  INSTALACION VEDA JORNADA PRECAMPANA
ELECTORAL

Volumen de Informacon (Sin RT) volumen de Informacion (Con RT)

Conversaciones en Twitter. De los temas seleccionados pael estudio, los que
registraron mayor volumende publicaciénfueron los quecontenianla palabra@D6
(22 por ciento), "MUD" (18 por ciento), ®SU\B(14 por ciento), CNE (11por ciento),
Asamblea Nacional" (Yor ciento), "Parlamentarias” (7por ciento),

&VenezuelaQuiereCambio" (or ciento), "@HRamosAllup" (4por ciento) y
"@DCabelloR" (4or ciento).
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*@DCabelloR
*@HRamosAllup
#VenezuelaQulereCamblo

Parlamentarias

Chaver |

Asamblea Naclonal
CNE
PSUV ‘
MUD 18%
D [ EEEEE—

15 %

Los temas de la conversacion en Ttter variaron de acuerdo al perodo en el que se
produjeron. Acontinuacion,se muestran las nubes de palabraan cada una de las
fases monitoreadas.

CONVERSACIORAMPANA ELECTORAL
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CONVERSACIONEDA ELECTORAL
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CONVERSACION INSTALACION AN
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Fuente Conversacion Eletoral Twitter . El estudio diferencicel origen de las
conversaciones electorales registradas en Twitter, identificando provenian de

Usuarios de la Re®® 5 O O R&IE de€entasde medios de comunicacion
"WebMedios", o decuentasdel gobierno nacionalo entes publicos "WebGobierno".

Los usuarios dominaron la conversacion en Twitter. En el total de las
conversaciones electorales registradas, las cuentas de usuarios de la red fueron la
fuente primaria en la generacién de las informaciones (96or ciento), seguida muy de
lejos por cuentasde medios de comunicacion (4or ciento), y por losperfiles en
Twitter de instituciones oficiales (Opor ciento).

Dato Relevante: Solamente en las conversaciones con la

DAl AAOA ¢#EUOAUS U cspatmehtardniel0 BT OOAI
volumen de informaciones aportadas a la conversacioeii 6

por ciento respectivamente).

65



ons:-:nvnomo
comumacnbn
YDEMOCRACI

En el analisis de los temas/conversaciones presentes en cada tipo de fuente, se
encontré que los usuarios de la red privilegiaron conveegiones con palabras como
@Doy AMUDA (19 por ciento respectivamente), PSUW (14 por ciento), GCNE (11 por
ciento)h As@mblea Nacionad(10 por ciento). En lascuentasde los medios por su
parte, se mantuvo en la primera posiciorel término BDd(28 por ciento), seguido por
(rarlamentariasd (20 por ciento) U MOD3(17 por ciento).

Finalmente, en las cuentas de entes oficiales/gubernamentales el términtas
recurrente fue Parlamentariasd (23 por ciento), seguido por@DA (22 por ciento) y
(Asamblea Naionald(17 por ciento). Las conversaciones con las palabras "Chavez"y
"PSUV" registraron un volumen considerable (1por ciento 11 por ciento
respectivamente).
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